
令和８年１０月１４日 

総務部防災対策課 

 

不正アクセスの疑いによる防災メール配信の停止及び個人情報漏洩の可能性について 

（第一報） 

 

 久留米市が利用する職員参集メールシステムの運営事業者が第三者による不正アクセス

を受け、個人情報漏洩の可能性があるため、当該事業者は現在、一部サービスを停止し対応

中です。 

 事業者による確認、対策がなされ次第、配信を再開する予定としておりますが、それまで

の間、気象や避難に関する情報は、気象庁、久留米市の公式 HP やライン、福岡県の防災ア

プリまもるくん等によりご確認ください。 

 

１．概要 

 当市が利用している防災メール配信システム（SpeeCAN RAIDEN）の運営事業者が不正

アクセスを受け、現在、避難情報等の配信を停止しているもの。 

 

２．配信を停止している情報 

 ・市民への避難情報の配信（エリアメール） 

 ・メールと同様の内容を電話または FAX にて送信（希望者のみ、登録制） 

 ・市職員への配備体制や避難所担当者への連絡 

 ・施設への情報共有 

 等 

 

３．情報漏洩の可能性がある情報について（調査中） 

 情報漏洩については調査中であり、現在のところ確認されていませんが、登録者の情報は

次のとおりです。 

・登録者（市民、地域役員、市職員等）のメールアドレスや電話番号：３，２４６件 

 

４．今後の対応 

 安全が確認されるまで防災や避難等に関する情報が配信されませんので、その間の情報

は次の手段によりご確認ください。 

・気象庁 HP（https://www.jma.go.jp/jma/index.html） 

・久留米市 HP（https://www.city.kurume.fukuoka.jp/） 

・防災アプリまもるくん（https://www.bousai.pref.fukuoka.jp/lp/app_mamorukun/） 

 

また、本件に関連して詐欺等のメールが送信される恐れがあります。身に覚えのないメー

ルは開かないようにご注意ください。 
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