
 
 

令和６年度 指定管理者モニタリングレポート 

 

施設名 久留米市都市公園 

所在地 久留米市内335公園 

指定管理者 公益財団法人 久留米市都市公園管理センター 

モニタリングに

あたっての基本

方針・方法等 

安全・安心で不特定多数の方がいつでも利用できる公園を維持するために、迅

速な対応が出来ているかの確認を行う。また、植物管理及び災害等への適切な対

応が出来ているかの確認が必要であり、月別実施報告書又は現地確認を行う。 

担当部課 

 

都市建設部公園土木管理事務所 

TEL：0942-22-6177 FAX：0942-22-6178 

 

 業務の履行状況 サービスの質 サービス提供の安定性 

結果判定 A A A 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

■ モニタリングの総括コメント 

 業務仕様書に記載のある業務について、全般的に管理水準を満たしている。 

公園毎に懸案課題等を整理し、毎月の定例会で久留米市と共有の上、逐次改善を実施

している。また、コスト縮減分を充当して中央公園の老朽化した木橋の撤去や浦山公園

のナラ枯れによる枯木伐採を実施したことは非常に評価できる。 

■ 今後の改善項目等 

 近年の猛暑等の異常気象により、公園内にある樹木の樹勢が全体的に弱い傾向にあ

り、思わぬ倒木や落枝などが発生しているため、これまで以上に樹木の日常点検をしっ

かりと行い、事故防止に努めること。 

 また、公園施設老朽化に伴い、施設の日常の維持管理は重要度を増しているため、こ

れまでの見地を最大限に活かし、市民が安全・安心に利用できる公園を維持することを

期待する。 



 
 

 

モニタリングの基本項目 
モニタリング結果の 

概況と改善項目 
要求サービス水準 

サービス水準の 

達成状況（実績） 

業
務
の
履
行
状
況 

事業・業務の状況 

 

 

計画的な業務遂行、臨

機の対応ともに良好で

あった。 

公園利用者からの苦情

要望に対しての迅速な

対応。 

公園利用者からの苦情

要望に対しては、迅速

な対応を行った。ま

た、大雨時の洪水への

事前準備や早急な対応

など、随所に評価でき

る点がある。 

【A】 

管理運営における基本的事項 

 

 

おおむね良好であっ

た。 

会計処理の状況 

 

 

おおむね適切な会計処

理が行われた。 

施設の維持管理状況 

 

 

おおむね良好であっ

た。災害発生時には早

急な対応が行われた。 

サ
ー
ビ
ス
の
質
の
状
況 

職員サービスや広報等の状況 

 

 

良好に対応されてい

る。 

運営サービス部門にお

ける、接客態度、要望

受付施設説明サービス

の適正さ。 

窓口や現場では適切に

対応されており、ホー

ムページの更新も適宜

行われていた。 

【A】 

施設運営上のサービス状況 

 

 

良好に対応されてい

る。 

サ
ー
ビ
ス
提
供
の
安
定
性
の
状
況 

通常サービス業務の収入状況 

 

 

高水準の収入を維持し

ている。 

収入の増加に向けた取

り組みと収支バランス

の安定化。 

新宝満川テニスコート

の改修工事により一時

使用禁止となり収入が

減少したが、それでも

高水準の収入を維持し

た。また、支出を抑え

ながらもサービス向上

に取り組んだ。 

【A】 

通常サービス業務の支出状況 

 

 

計画に対して支出を抑

えることができてい

る。 

自主事業の収入状況 

 

 

積極的に自主事業を展

開し、収入増につなげ

た。 

自主事業の支出状況 

 

 

自主事業について、積

極的に実施しており、

評価できる。 

 

 

 


