

■　アンケート回答者数　　　　名

■　初めての利用者数　　　　　名

　　再利用者数　　　　　　　　名（再利用率　　　　％）

	No.
	項目
	満足度

	１
	利用のしやすさ
	１　大変満足した　　　　　　　　　　　　　　　名（　　　　％）

２　満足した　　　　　　　　　　　　　　　　　名（　　　　％）

３　どちらともいえない　　　　　　　　　　　　名（　　　　％）

４　不満足　　　　　　　　　　　　　　　　　　名（　　　　％）

	２
	職員の対応
	１　大変満足した　　　　　　　　　　　　　　　名（　　　　％）

２　満足した　　　　　　　　　　　　　　　　　名（　　　　％）

３　どちらともいえない　　　　　　　　　　　　名（　　　　％）

４　不満足　　　　　　　　　　　　　　　　　　名（　　　　％）

	３
	施設や設備の

管理状況
	１　大変満足した　　　　　　　　　　　　　　　名（　　　　％）

２　満足した　　　　　　　　　　　　　　　　　名（　　　　％）

３　どちらともいえない　　　　　　　　　　　　名（　　　　％）

４　不満足　　　　　　　　　　　　　　　　　　名（　　　　％）

	４
	講座・イベントの内容
	１　大変満足した　　　　　　　　　　　　　　　名（　　　　％）

２　満足した　　　　　　　　　　　　　　　　　名（　　　　％）

３　どちらともいえない　　　　　　　　　　　　名（　　　　％）

４　不満足　　　　　　　　　　　　　　　　　　名（　　　　％）

	全体としての満足度はどうでしたか
	１　大変満足した　　　　　　　　　　　　　　　名（　　　　％）

２　満足した　　　　　　　　　　　　　　　　　名（　　　　％）

３　どちらともいえない　　　　　　　　　　　　名（　　　　％）

４　不満足　　　　　　　　　　　　　　　　　　名（　　　　％）


	主な改善要望

	


参考シート②　利用者アンケート集計表





○○年度　△△施設　利用者アンケート（満足度調査）集計表（中間・期末）









