

　△△施設をご利用いただきありがとうございます。

　今後の△△施設の管理運営の参考にさせていただきため、利用者の皆さんのご意見をいただきたいと考えていますので、ご協力をお願いいたします。

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　久留米市△△施設

Q１　利用日　（　　　　年　　月　　　日）

Q２　何回目の利用ですか？　（　はじめて・　　　　回目　）

Q３　△△施設の管理運営についてお尋ねします。該当するところに○で囲んで下さい。

　　また、改善要望などがありましたらご記入ください。

	No.
	項目
	満足度
	改善要望

	１
	利用のしやすさ
	１　大変満足した

２　満足した

３　どちらともいえない

４　不満足
	

	２
	職員の対応
	１　大変満足した

２　満足した

３　どちらともいえない

４　不満足
	

	３
	施設や設備の

管理状況
	１　大変満足した

２　満足した

３　どちらともいえない

４　不満足
	

	４
	講座・イベントの内容
	１　大変満足した

２　満足した

３　どちらともいえない

４　不満足
	

	全体としての満足度はどうでしたか
	１　大変満足した

２　満足した

３　どちらともいえない

４　不満足
	


ご協力ありがとうございました。今後も△△施設をご利用いただきますようお願いいたします。
参考シート①　利用者アンケート





○○年度　△△施設　利用者アンケート（満足度調査）









