
■相■談・■問久留米市農商工連携会議事務局

DXで事業継続力を強化紹　介

　働き方改革やインボイス導入等の相次ぐ制度改正への
対応をはじめ、人手不足解消や生産性向上、事業の円滑
な承継などに向け、業務効率化につながるデジタル技術
の活用は、企業にとって必要な取り組みです。また、新型コ
ロナウイルス感染症の影響により、企業を取り巻く事業環

■問商工政策課　■☎0942－30－9133　■F 0942－30－9707　■✉ syoko@city.kurume.lg.jp

●株式会社天年堂
　（オンラインショップ制作、デジタルカタログ、スマートレジの導入）

　創業400年の老舗お香メーカー。BtoBからBtoCに顧客を拡大するにあ

たってDXが大切であり、今後も在庫管理をデジタル化するなど取り組み

を進めたいとのことです。

●株式会社BooFooUooJAPAN
　（サービスの紹介動画作成、会計業務へのAI導入、予約システムの導入）

　変革を続けるカーリース会社。コロナによる対面での接客減少を契機

に、DXへの取り組みを開始。社員とのDXへの意識共有など、導入にあ

たって意識したことを聞くことができました。

久留米大学生が社長に聞く！

久留米市中小企業DX促進補助金を活用した取り組み事例

※久留米市農商工連携会議…久留米市及び市内の
　4商工団体、5農業協同組合で構成する組織

　農商工連携とは、農林漁業者と商工業者が互いの技術
やノウハウを持ち寄って、新しい商品やサービスの開発・
提供、販路の拡大などに取り組むことです。
　久留米市農商工連携会議（※）事務局では、農商工連
携に興味があり、取り組みたいと考えている事業者のため
に、相談窓口を設けています。相談の内容に応じて、国など
が行っている補助金や融資制度、専門家によるアドバイス

農商工連携でビジネスチャンス拡大を紹　介

などの支援内容を紹介します。
　同会議ではこれまで、国産バニラビーンズの商品・ブラ
ンド化や久留米産肉用牛の販路拡大などの各プロジェク
トへの支援を行い、アイスクリームやローストビーフなどの
新商品が生まれています。

〈支援策の紹介〉
商工政策課　　　　■☎0942－30－9133　■F 0942－30－9707
農業の魅力促進課　■☎0942－30－9165　■F 0942－30－9717

〈商品化についての相談〉
久留米商工会議所中小企業相談所　■☎0942－33－0213
久留米市農業協同組合農業振興課　■☎0942－35－9901

業態 取り組み内容 取り組みの効果 業態 取り組み内容 取り組みの効果

境は大きく変化しており、事業継続力強化の観点からもDX
（デジタルトランスフォーメーション）の取り組みは一層重
要になってきています。
　市内中小企業のDXの取り組みを紹介します。

設 計
事 務 所

RPAによる設計書図面
情報・計算書チェック作
業の自動化

アプリの壁を越えて自動化が可能
になり、複数の単純作業の効率化
が可能になった。

建 設 業 電子請求書発行
システムの導入

帳票作成・印刷・封入・郵送の一連
の業務が自動化でき、事務コストの
大幅な削減ができた。

自 動 車
学 校

オンライン
学科教習システムの導入

24時間、在宅での受講が可能とな
り、教習期間の短縮、指導員の負担
軽減に効果が期待できる。

税 理 士
事 務 所

WEB会議環境の整備

多人数でのWEB会議も容易に実
施できるようになるとともにセミ
ナー・研修等もオンラインで実施
できるようになり、効率化できた。

タクシー
会 社

顧客情報管理を
クラウド化

地図上で顧客の正確な位置の把握
や案内が可能になり、配車対応時
のサービス向上・効率化が実現で
きた。

久留米大学生が、DXに取り組む企業の社長に取材しました。取り組みにあたっての考えなど、
参考になる話を聞いて学生が感じたことは…。

市公式動画は
こちらから

市公式動画は
こちらから
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