
久留米市健康保険課窓口等業務委託公募型プロポーザル　質問回答書 令和８年６月２日

No. 質問事項 質問内容 久留米市回答

1

仕様書Ｐ１
５．業務日および窓口開庁時間

　３月、４月、１２月の休日開庁日および窓口時間延長日の想定
日数をご教示ください。
　また、窓口時間延長日の開庁時間をご教示ください。

　休日開庁の想定日数は、３月末（１日）、４月初（１日）、12月末（１日）の３
日程度で、時間帯はいずれも８時30分から17時15分までです。
　また、年末や年度末、年度始めについては、木曜日以外での窓口延長を
行う場合があります（４日程度）。窓口延長時の開庁時間は８時30分から19
時00分です。

2

仕様書Ｐ１、Ｐ２
６．委託業務内容

　委託業務範囲は、窓口応対に限り、電話での問い合わせ対応
や郵送受付の対応は含まれないという認識でよろしいでしょう
か。

　電話応対や郵送受付は委託業務に含まれていませんが、バックヤード業
務として他保険者への電話問い合わせ、郵送受付分の入力作業は含まれ
ます。

3
仕様書Ｐ２
６．委託業務内容（４）

　釣銭は貴市にてご用意いただける認識でよろしいでしょうか。 　釣銭は受託者でご準備いただきます。

4

仕様書Ｐ２
６．委託業務内容（１０）

　「別紙1 ④受託者から市へ引き継ぐ場合」賦課チームの保険料
の計算・更生から、試算結果等の引継ぎが発生すると見込まれ
ますが、引継ぎは連絡票で行われるのでしょうか。現在の運用を
ご教示ください。

　現在の運用では、引継ぎに連絡票を使用しています。

5

仕様書Ｐ２
７．準備期間中に行うこと（６）

　現受託者が用意している消耗品について、種類（品名）と数量を
ご教示ください。

　種類及び数量は把握していません。ただし、委託業務に帳票類の印刷が
あることからＡ４のコピー用紙や色紙は準備していただく必要がありま
す。

6

仕様書Ｐ３
８．管理責任者等

　「国民健康保険及び後期高齢者医療を取扱う事務等の知識を
有し、２年以上の業務経験」について、国民健康保険及び後期高
齢者医療を取り扱う医療機関や保険者等での業務経験も要件を
満たすでしょうか。
　また、２年以上の経験がなくとも同等程度の知識を有する者で
の配置は可能でしょうか。

　医療機関での業務経験は含まれません。保険者が市区町村の場合、保
険者での業務経験を含めることは可能です。
　なお、２年以上の経験は必須です。

7

仕様書Ｐ３
９．業務従事体制

　現在の各業務の配置人数をご教示ください。
　また、管理責任者及び管理副責任者は業務従事者を兼務可能
でしょうか。

　配置人数は把握しておりませんが、常駐１４名、非常駐４名を従事者登録
しております。
　また、各責任者と業務従事者との兼務は可能です。

8

仕様書Ｐ３
１２．現金領収証書等の取扱い（１）

　現金送達票について、貴市の指定様式の有無をご教示くださ
い。
　また、指定様式が無い場合は必須項目や複写等の要件をご教
示ください。

　現時点での様式は別紙のとおりです。正式には契約締結後にお示しま
す。
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9

仕様書Ｐ３
１２．現金領収証書等の取扱い（１）

　領収日付印について、貴市で指定する様式・雛型があればご教
示ください。
　また、指定様式等がない場合は必要な記載項目・要件をこ教示
ください。

　現時点での様式は別紙のとおりです。正式には契約締結後にお示しま
す。

10

仕様書Ｐ４
１６．機械器具等の取り扱い

　受託者が使用可能なシステム端末及びプリンターの台数をご教
示ください。

　以下の端末が使用可能です。
　　①国保端末５台、プリンター２台
　　②後期端末２台、プリンター１台
　　③国保連合会端末３台、プリンター１台

11

仕様書Ｐ６
２２．引継ぎ（２）

　準備期間中に執務スペースでの業務の実践や業務確認は可
能でしょうか。
　また、引継ぎの際に現在使用中のマニュアル等は共有いただ
けますでしょうか。

　３名程度なら可能です。人数が多い場合は班分けなどで対応をお願いし
ます。
　引継ぎの際は、現在使用しているマニュアル等を使用します。

12

別紙２
経費負担区分一覧表

　通信費の「固定電話料金およびファクシミリ使用料」について、
直近の経費実績あるいは想定費用をご教示ください。

　固定電話料金（４月使用分）：１，６６２円（税込）
　ファクシミリの利用実績はありません。

13

別紙２
経費負担区分一覧表

　事務用消耗品費の「甲が貸与した複合機の使用料金」および
「業務上必要な印刷用コビー用紙、色上質紙」について、直近の
経費実績あるいは想定費用をご教示ください。

　複合機（４月使用分）：５，６８７円（税込）　＠１．２（税抜）
　固定電話料金及び複合機以外の経費については、委託料に含まれてい
るため把握しておりません。

14

別紙４
帳票類一覧表

　記載の帳票類の印刷については、貴市に貸与いただく複合機
で印刷する認識でよろしいでしょうか。
　また、一部背景色がついている帳票類について、通常とは異な
る対応が必要等の意味がありましたらご教示ください。

　モノクロについてはその認識で間違いありません。
　カラー及び冊子については、受託者側での発注となりますので、念のた
め強調しております。

15
実施要項Ｐ５
１０．企画提案書作成方法（１）（３）

　提案書中の会社名が判別できる記載について、正本への記載
は可能でしょうか。

　正本については制限はありません。

16

その他 　受託者が使用可能な休憩室、駐輪場、駐車場の有無をご教示
ください。

　受託者用の休憩室はありませんので、食堂や喫茶店、フリースペースを
ご利用ください。
　駐輪場はありますが、来庁者用以外の場所を利用してください。
　駐車場は、市民駐車場の利用はできませんので、個別に確保していただ
く必要があります。
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