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評価項目 評価内容 評価基準 
評価点 

（満点） 

企
画
提
案 

業務遂行

体制等 

(1)実施体制（専門職

等の人員配置、担当

者の経験年数、業務

のスケジュール） 

・業務を円滑かつ正確に遂行するために必要な知

識と経験を有する人員配置、体制、スケジュー

ルとなっているか。 

５点 

(2)セキュリティ体制

（個人情報の授受方

法、個人情報保護体

制、研修体制） 

・個人情報の保護管理体制が確立されているか。 

・漏えいの事故等、緊急事態が発生した場合の体

制や対応が具体的に示されているか。 

５点 

受診勧奨

手法 

(1)勧奨対象者の選定

方法（費用対効果を

意識した勧奨対象者

の特定） 

・選定方法は、受診率向上を期待できる根拠が示

されているか。 

・特性に応じてグループ化し、勧奨の優先順位を

決定するなど、効率的・効果的な選定方法であ

るか。 

１０点 

(2)文書及び SMS 勧奨

（デザイン・ランデ

ィングページ等の工

夫、勧奨効果） 

・勧奨物の記載やランディングページへの案内の

内容は、簡潔で分かりやすいものか。 

・勧奨物は、受診率向上に資する科学的根拠に基

づいた内容であるか。 

・勧奨物は、対象者それぞれの健康意識の特性に

応じた内容とするなど、受診促進の工夫がされ

てあるか。 

・ランディングページの内容は、健（検）診受診

に繋がることが見込める内容であるか。 

１０点 

受診勧奨

結果分析 

(1)結果分析の観点、

具体的な分析項目や

内容 

・本受託業務を適切に評価・検証できる、無駄の

ない結果分析であるか。 

５点 

(2)結果分析に基づく

課題と次年度に向け

た改善策の整理に関

する考え方、具体的

な方法 

・課題と改善策の整理の考え方や方法は、本市の

受診率向上が期待できる内容となっているか。 

 

１０点 

追加提案 仕様書以外の内容で、

本市にとって有益な

提案 

※提案上限額内で仕様書以外に実施できる内容

を提案すること。 

・業務目的の達成に資するものであるか。 

・その事業者ならではの強みを生かした提案か。 

・職員の事務負担軽減に繋がるものであるか。 

５点 
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業務実績 (1)受診勧奨業務の受

託実績 

・地方公共団体の特定健康診査やがん検診受診勧

奨業務の受託実績があるか。 

１０点 

(2)受託業務における

受診率向上実績 

・受託年度の受診率について、前年度から向上し

た実績があるか。 

１５点 

価格提案 配点×（提案価格のうち最低価格／自社の提案価格） 

（満点＝２５点） 

２５点 

合計 １００点 

 


