
久留米市庁内 LAN包括運用業務委託仕様書 

 

１ 目的 

  本市では、業務に必要な内部文書等を管理するサーバ機器等を設置しネットワーク環

境（以下「庁内 LAN」という。）を構築している。 

  本業務委託は、庁内 LAN のセキュリティ対策等の運用業務や職員が使用するクライア

ント端末のウイルス対策をはじめとした保守業務、それらのインシデント発生時の対応

業務等を行うものである。 

 

２ 業務概要 

（１）業務名 

   久留米市庁内 LAN包括運用業務 

（２）履行期間 

   契約締結日の翌日から令和１４年３月３１日まで。ただし、業務場所での業務開始日

は令和９年４月１日とする（契約締結日の翌日から令和９年３月３１日までは準備期

間）。 

（３）業務場所 

   久留米市役所本庁舎（以下「本庁舎」という。）ほか『（８）対象機器設置場所』 

（４）業務内容 

  ① 庁内 LAN機器・ネットワーク運用保守業務 

    サーバやクライアントの運用に関する設定作業や管理、障害対応、及びネットワー

クの運用に関するＬＡＮ機器等の管理や配線作業、障害対応等を行うこと。 

  ② ウイルス対策業務 

    パソコンのコンピュータウイルス対策管理を行うこと。 

  ③ 庁内 LANヘルプデスク業務 

    ①、②の業務に関連して行われる職員からの問い合わせ等に対して、本庁舎５階に

常駐して対応を行うこと。 

（５）常駐場所 

   本庁舎５階に専用の部屋を設け、常駐場所として提供する。市の電話機・複写機・パ

ソコン・FAX等の機器の使用は、委託業務に関わる範囲で可とする。出先機関での作業

が必要になった場合の交通費は、事業者負担とする。 

 

 



（６）対応時間 

   久留米市の休日を定める条例第 1条第 1項に規定する市の休日を除く日の 8時 00分

から 18時 00分の間、対応すること（ただし、「３ 業務詳細」に特別の記載がある業務

については、この限りではない）。 

（７）必要人員 

   （５）の対応時間に適切に業務に対応できる人員を複数名配置すること。ただし、常

駐する人員のうち少なくとも 1 名は、「Foundation Certificate in IT Service 

Management（ITIL Foundation）」の資格を有し、本業務と類似する業務（（４）①～③

の業務全て）を人口２０万人以上の自治体で常駐して 3年以上行った経験がある者（以

下、「管理者」とする）を配置すること。なお、管理者を欠いた場合は、1か月以内に新

たな管理者を配置すること。 

（８）対象機器設置場所（令和８年８月末時点） 

No. 施設名 住所 

 １ 本庁舎 福岡県久留米市城南町１５－３ 

 ２ 日本都市センター会館１１階（東京事務所） 東京都千代田区平河町２－４－１ 

 ３ 隣保館 福岡県久留米市白山町４３９－１９ 

 ４ 耳納市民センター 福岡県久留米市善導寺町飯田２０２－６ 

 ５ 筑邦市民センター 福岡県久留米市大善寺町宮本１６５－１２ 

 ６ 上津市民センター 福岡県久留米市上津１－１３－２１ 

 ７ 高牟礼市民センター 福岡県久留米市御井町２２５９－３ 

 ８ 千歳市民センター 福岡県久留米市東合川８－６－２１ 

 ９ 久留米シティプラザ 福岡県久留米市六ツ門町８－１ 

１０ えーるピア久留米 福岡県久留米市諏訪野町１８３０－６ 

１１ 西町文化財発掘整理事務所 福岡県久留米市西町８４５－２ 

１２ 荘島体育館 福岡県久留米市荘島町１１－１ 

１３ 中央図書館 福岡県久留米市野中町９７０－１ 

１４ くるめりあ六ツ門 福岡県久留米市六ツ門町３－１１ 

１５ 久留米商工会館４階（保健所） 福岡県久留米市城南町１５－５ 

１６ 動物愛護センター 福岡県久留米市百年公園１－２ 

１７ 南部保健センター 福岡県久留米市上津１－１３－２２ 

１８ 江南保育園（江南子育て支援センター） 福岡県久留米市荘島町１１－１ 

１９ 松柏保育園（松柏子育て支援センター） 福岡県久留米市野中町６９０ 

２０ 善導寺保育園（善導寺子育て支援センター） 福岡県久留米市善導寺町飯田５６２ 

２１ ひまわり保育園 福岡県久留米市白山町５３５－１ 



２２ 田主丸保育所 福岡県久留米市田主丸町常盤１２２１－２ 

２３ 田主丸子育て支援センター 福岡県久留米市田主丸町常盤１１１１－１ 

２４ 大城保育所（北野子育て支援センター） 福岡県久留米市北野町大城１２８ 

２５ 犬塚保育園（三潴子育て支援センター） 福岡県久留米市三潴町玉満１９３８ 

２６ 城島子育て支援センター 福岡県久留米市城島町楢津７４３－２ 

２７ 青少年育成センター 福岡県久留米市野中町１０７４－１ 

２８ 幼児教育研究所 福岡県久留米市荘島町１１－１ 

２９ 環境部庁舎 福岡県久留米市荘島町３７５ 

３０ 宮ノ陣クリーンセンター 福岡県久留米市宮ノ陣町八丁島２２２５ 

３１ 上津クリーンセンター 福岡県久留米市上津町２１９９－３５ 

３２ 杉谷埋立地 福岡県久留米市高良内町１７８９－１ 

３３ 斎場 福岡県久留米市高良内町４０３０－１ 

３４ 中央卸売市場 福岡県久留米市諏訪野町２６２３－１ 

３５ 久留米競輪 福岡県久留米市野中町２ 

３６ 久留米広域消防本部 福岡県久留米市東櫛原町９９９－１ 

３７ 公園土木管理事務所 福岡県久留米市野中町６２１－１８ 

３８ 久留米中央ビル４階（用地課他） 福岡県久留米市中央町３７－２０ 

３９ 田主丸総合支所 福岡県久留米市田主丸町田主丸４５９－１１ 

４０ 田主丸そよ風ホール 福岡県久留米市田主丸町田主丸７７０－１ 

４１ 北野総合支所 福岡県久留米市北野町中３２４５－３ 

４２ 北野生涯学習センター本館 福岡県久留米市北野町中２７３－１ 

４３ 北野生涯学習センター別館 福岡県久留米市北野町中３２９８－２ 

４４ 城島総合支所 福岡県久留米市城島町楢津７４３－２ 

４５ 城島保健センター 福岡県久留米市城島町楢津７３９－１ 

４６ 保健所衛生検査センター 福岡県久留米市城島町楢津７４３－２ 

４７ 三潴総合支所 福岡県久留米市三潴町玉満２７７９－１ 

４８ 三潴保健センター 福岡県久留米市三潴町玉満２７７９－１ 

４９ 三潴生涯学習センター 福岡県久留米市三潴町玉満２９４９－１ 

５０ 石橋文化会館（久留米文化振興会） 福岡県久留米市野中町１０１５ 

５１ 総合福祉センター（久留米市社会福祉協議会） 福岡県久留米市長門石１－１－３４ 

５２ 地場産くるめ 福岡県久留米市東合川５－８－５ 

５３ 世界つつじセンター（みどりの里づくり推進機構） 福岡県久留米市山本町１８７５－１ 

５４ くるめりあ六ツ門（観光コンベンション国際交流協会） 福岡県久留米市六ツ門町３－１１ 

５５ TK久留米ビル２階 

（市営住宅管理センター） 

福岡県久留米市通町１０－４ 



  ※ 職員の異動等により、対象機器設置場所は増減することがある。 

（９）対象機器一覧（令和８年７月末時点） 

No. 機器名 数量 備考 

１ 情報系仮想サーバ基盤 １台 ハード面の保守は別業者対応 

２ 情報系端末 約２７００台 ハード面の保守は別業者対応 

３ プロキシサーバ １台 ハード面の保守は別業者対応 

４ メールサーバ １台 ハード面の保守は別業者対応 

５ ファイヤーウォール ２台 ハード面の保守は別業者対応 

６ ファイルサーバ（NAS） ５台 ハード面の保守は別業者対応 

７ 情報系業務システム 一式 システム保守は別業者対応 

８ インターネット系業務システム 一式 システム保守は別業者対応 

９ 情報系プリンタ 約１８０台 ハード面の保守は別業者対応 

１０ 情報系複合機 約１３０台 ハード面の保守は別業者対応 

１１ 統合センタースイッチ（本庁） ２台 ハード面の保守は別業者対応 

１２ 統合センタースイッチ（出先） ２８台 ハード面の保守は別業者対応 

１３ 統合ミドルスイッチ ２０台 ハード面の保守は別業者対応 

１４ 統合アクセススイッチ ３１台 ハード面の保守は別業者対応 

１５ 統合エッジスイッチ ３０台 ハード面の保守は別業者対応 

１６ 統合島スイッチ（本庁） ８３台 ハード面の保守は別業者対応 

１７ 統合島スイッチ（出先） ４３台 ハード面の保守は別業者対応 

１８ 統合 PoEスイッチ（本庁） ３４台 ハード面の保守は別業者対応 

１９ 統合 PoEスイッチ（出先） １５台 ハード面の保守は別業者対応 

２０ 統合拠点接続ルータ ２台 ハード面の保守は別業者対応 

２１ 統合拠点ルータ ２７台 ハード面の保守は別業者対応 

２２ 統合ファイアウォール ２台 ハード面の保守は別業者対応 

２３ 統合無線 LANコントローラ ２台 ハード面の保守は別業者対応 

２４ 統合無線アクセスポイント（本庁） １０５台 ハード面の保守は別業者対応 

２５ 統合無線アクセスポイント（出先） ４７台 ハード面の保守は別業者対応 

２６ 統合 FT サーバ １台 ハード面の保守は別業者対応 

２７ 統合 UPS １台 ハード面の保守は別業者対応 

２８ 公式 HP コンテンツ web サーバ １台 ハード面の保守は別業者対応 

２９ 基幹系端末 約８００台 ハード面の保守は別業者対応 

３０ 基幹系プリンター 約２００台 ハード面の保守は別業者対応 

３１ 基幹系サーバ（統合サーバ除く） 約１０台 ハード面の保守は別業者対応 

３２ インターネット接続端末（テレワーク端末含む） 約２００台 ハード面の保守は別業者対応 



３３ ス タ ン ド ア ロ ン 端 末 約２００台 ハード面の保守は別業者対応 

  ※ 対象機器については、以下の業務対象範囲内で増減することがある。 

 

 

 

  ○ 業務対象範囲 

   業務対象範囲は以下の図のとおりである。 

 

※基幹系ネットワークの対象範囲は一部業務のみ。 

 

３ 業務詳細 

（１）庁内 LAN機器・ネットワーク運用保守業務 

    ２．（９）「対象機器一覧」の機器のうち久留米市が指定する機器について、別紙１

「作業項目一覧（庁内 LAN機器・ネットワーク運用保守業務）」に記載する業務を行

うこと。 

（２）ウイルス対策業務 

  ① 業務概要 

   久留米市が使用するパソコン及びサーバ等（２．（９）「対象機器一覧」の機器のうち

久留米市が指定する機器（以下、「ウイルス対策対象機器」とする））について、コンピ

ュータウイルスの予防、検知、処置等の対応を行う。 

  ② ウイルス対策ソフト 

   トレンドマイクロ株式会社製のウイルスバスターを使用すること。 



  ③ 業務詳細 

   (ア) 上記ソフトウェアが、常に正常な状態で動作するために必要な保守及び点検を

行うこと。 

(イ) 上記ソフトウェアの使用状況（インストールされているパソコンの状況等）に

ついて、把握できるようにすること。 

(ウ) 新種のコンピュータウイルスに対応するためのソフトウェアの更新（パターン

アップ）を行うこと。 

(エ) ウイルス対策対象機器がウイルスに感染した場合は、システムの復旧、感染ウ

イルスの特定および感染経路の解明に、可能な限り努めること。 

(オ) トレンドマイクロ認定パートナーで、「専任エンジニア」として「パートナーテ

クニカルサポートセンタ」のサポートを直接受けられるようにすること。 

(カ) 新種・亜種等のウイルスを検知した場合は、トレンドマイクロの専用ツールを

用いて検体を採取してメーカに解析依頼を行い、解析結果を元に速やかにメー

カ指定の処置・対応を行うこと。 

(キ) ウイルス管理用のサーバ（以下、「Ｃｏｒｐサーバ」とする）を準備し導入及び

構築を行うこと（基幹系ネットワーク及び情報系（ＬＧＷＡＮ）ネットワーク

内に構築すること）。また、Ｃｏｒｐサーバの故障時や不具合発生時には速やか

に対応を行い、業務に影響が出ないようにすること。 

(ク) 新たにＣｏｒｐサーバを構築する場合は、現行のＣｏｒｐサーバから漏れなく

データを移行すること。 

(ケ) Ｃｏｒｐサーバのプログラムについてアップデートが必要な場合、情報政策課

と協議の上、プログラムのアップデートを行うこと。 

(コ) オンライン端末については、台数の増減を管理し毎月報告すること。 

(サ) オフライン端末（スタンドアロン端末等）については、本庁及び出先を含めて、

３か月に１回（年４回）訪問の上、手動でパターンアップデートを行う。また、

必要に応じて久留米市と協議の上、プログラムのアップデートを実施すること。 

(シ) オフライン端末については別途リストを作成・更新の上、管理を行うこと。 

(ス) ウイルスバスタークラウド導入端末は、増減を年１回確認し報告すること。 

  ④ 契約と支払い 

ウイルス対策業務部分については、継続ライセンス、新規ライセンス(前年度から

の増加数)、保守費用それぞれの当該年度の月額 1台あたりの単価契約とし、毎年度

4月 1日時点での台数を久留米市が算出して報告し、当該年度の毎月の支払額を決定

する。 

  ⑤ ウイルス対策ソフトのライセンス数（実績と予定） 

    ウイルス対策ソフトのこれまで（直近 5年度）のライセンス数と契約期間の予定の

ライセンス数を下表に示す（インターネット接続端末、スタンドアロン端末は「情報



系」に含めている）。 

 
年度 

対象機器台数（実績） 対象機器台数（予想） 

R5 R6 R7 R8 R9 R10 R11 R12 R13 

情報系 
継続 2,805 2,810 2,802 2,802 2,822 2,842 2,862 2,882 2,902 

新規 - 2 0 20 20 20 20 20 20 

基幹系 
継続 773 768 775 775 834 844 854 864 874 

新規 - 0 0 59 10 10 10 10 10 

合計 

継続 3,578 3,578 3,577 3,577 3,656 3,686 3,716 3,746 3,776 

新規 - 2 0 79 30 30 30 30 30 

合計 3,578 3,580 3,577 3,656 3,686 3,716 3,746 3,776 3,806 

（３）庁内 LANヘルプデスク業務 

   （１）、（２）に関連する職員からの問い合わせ（サーバ、クライアント、ネットワー

ク、原課導入システム（財務会計システム、人事給与システム等）、テレワーク端末、

その他情報ネットワークに関すること）を受付け、一時切分けを行い、必要な場合は障

害対応等を行うこと。また、問い合わせ内容を進捗管理表に記載して、対応状況を管理

すること。なお、ヘルプデスク専用の内線の電話番号を久留米市が準備するので、その

問い合わせ先を利用して対応すること。 

 

４ 受付・作業実績 

   本業務の受付・作業実績（令和 7年度）については、別紙２「受付実績・作業実績一

覧（令和 7年度）」を参照のこと。 

 

５ 成果品 

  下表に示す成果物を定められた提出期限までに、Ａ４版またはＡ３版で印刷のうえ、本

市に提出し、検収等を受けること。 

No. 成果物等 提出期限 

１ 作業計画書 適宜 

２ 作業報告書 適宜 

３ 業務完了報告書（月次） 当該月の業務完了後の翌月１０日まで 

 

６ その他 

（１）研修の実施 

   受託者は、必要に応じて、従事者が業務場所での業務開始までに、従事者に対して必

要な知識等に関する研修を行うこと。 

 



（２）業務遂行に必要な備品等 

   業務遂行に必要な備品（電話回線、電話機、ＰＣ、机、椅子、その他本市が必要と判

断したもの）及び履行場所で業務履行に要する費用等（電話回線利用料、電気料）は本

市が負担するが、業務従事者が使用する文具類や必要備品については受託者が負担す

ること。 

（３）情報セキュリティ実施手順策定支援 

   「久留米市情報セキュリティ規則」に基づく「情報セキュリティ実施手順」の策定を

支援すること。 

（４）ICT-BCP対策マニュアル策定支援 

   「久留米市 ICT 部門業務継続計画（ICT-BCP）」に基づく「ICT-BCP 対策マニュアル」

の策定を支援すること。 

（５）協議事項 

   受託者は、委託業務の遂行にあたって、仕様書等に記載のない事項については、別途、

本市と協議すること。なお、受託者は、協議を行った場合は、当該協議に関する議事録

を作成し、本市の承諾を得ること。 

（６）守秘義務 

 ア 受託者は、委託業務が完了した後またはこの委託契約が解除された後において、委託

業務で知り得た情報を第三者に漏らしてはならない。 

 イ 受託者は、本市または受託者が実施するにあたり、作成した資料、使用した資料、機

器、個人情報、記録媒体に記録された情報及びその他委託業務の履行に必要な書類（以

下「委託業務資料」という。）を、委託業務の履行以外の用途に使用してはならない。 

 ウ 受託者は、委託業務資料を複写・複製または第三者に提供してはならない。ただし、

書面により本市の承諾を得た場合は、この限りではない。 

 エ 受託者は、本市の許可なく、委託業務の履行を第三者に委任し、又は請け負わせては

ならない。 

 オ 受託者は、委託業務資料の利用、収受、保管その他の管理にあたって、当該資料の漏

洩、滅失、毀損、紛失、改ざん及び盗難等の事故防止を図るため、必要な措置を採らな

ければならない。なお、事故が生じた場合は、直ちに口頭及び書面で報告しなければな

らない。 

 カ 受託者は、委託業務を完了した場合、委託業務の内容が変更された場合またはこの契

約が解除された場合は、本市の指示に従って、委託業務資料の廃棄をしなければならな

い。 


