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１ 「市民の声」事業の概要

市民の皆様から、市政への提案や要望、苦情など「市民の声」を受け付けています。
受付から回答までに至る一連の処理手続きを定め、「市民の声」に対する市の見解、姿勢等を公表すること
で、情報を市民と共有、市政をよりよく運営し、信頼感を高めながら、協働によるまちづくりを推進すること
を目指します。
「市民の声」は、市ホームページや、各総合支所及び各市民センターに設置している「ご意見箱」などで投稿
を受け付けています。匿名のものなどを除いて、受付後２週間をめどに担当課より回答を行っています。

１



２ 令和７年度の「市民の声」の傾向

（１）受付件数
受付件数は、５７０件。月平均で４８件を受け付けました。
令和５年度から市ホームページのトップに市民の声のアイコンを表示、市公式LINEから市民の声の
投稿が可能になったことなどもあり、広く市民に市民の声事業が浸透。より気軽に声を届けやすく
なったと考えられます。

（２）受付方法別
「ホームページの投稿フォーム」を通じた受付が９割を超

えています。

「ご意見箱」は本庁舎１階総合案内、
各総合支所及び各市民センターに設置しています。

２



２ 令和７年度の「市民の声」の傾向

（３）申出種類別

「要望」が多く、約５割を超えています。

（４）申出内容別
申出内容別に分類すると、「道
路・公園・河川」に関するものが
最も多く、次いで「環境・ごみ・リ
サイクル」、「窓口対応・職員態
度」などが多く寄せられていま
す。

３

申出種類 R7年度 R6年度 R5年度

意見・提言 180 163 188

要望 317 304 306

苦情 61 52 69

相談 4 1 0

問合せ 7 12 18

その他 1 1 4

合計 570 533 585

分  類 件数 例

1 道路・公園・河川 156
道路の補修や除草など、維持管理に関する要望
公園の遊具など、設置や利用に関する要望

2 環境・ごみ・リサイクル 50
指定ごみ袋など、ごみの収集に関する内容
野焼きに関する苦情

2 窓口対応・職員態度・市庁舎 50
窓口や電話における、職員の接遇に対する意見
本庁舎駐車場や警備に対する意見

4 その他 44 物価高騰給付金に対する要望

5 防災・防犯・交通安全 36
避難所など、災害対策に関する意見
カーブミラー設置や交通ルール遵守に関する要望

全体(N＝570)



２ 令和７年度の「市民の声」の傾向

（５）担当の所管部局
寄せられた「市民の声」を所管部局および課ごとに集計した結果は次の通りです。
都市建設部が最も多く168件、次いで市民文化部が61件となっています。

【部局別件数上位１０位】

４



２ 令和７年度の「市民の声」の傾向

（６）投稿者の年齢別
４０代からの投稿が最も多く、ついで３０代、５０代と続きます。

（７）投稿者の男女別
男女別では、男性の方が多くなっています。

５

性別 R7年度 R6年度 R5年度

男性 156 187 199

女性 152 145 145

不明 262 201 241

合計 570 533 585

件数 割合 （％） 件数 割合 （％） 件数 割合 （％）

１0代未満 0 0.00 1 0.19 1 0.17

１0代 35 6.14 10 1.88 2 0.34

20代 13 2.28 21 3.94 25 4.27

30代 64 11.23 61 11.44 88 15.04

40代 69 12.11 76 14.26 62 10.60

50代 56 9.82 61 11.44 49 8.38

60代 44 7.72 44 8.26 64 10.94

70代 27 4.74 48 9.01 41 7.01

80代以上 2 0.35 2 0.38 4 0.68

不明 260 45.61 209 39.21 249 42.56

合計 570 100.0 533 100.0 585 100.0

受付方法
R7年度 R6年度 R5年度

全体(N＝３１０)
円グラフは不明を除く

全体(N＝３０８）
円グラフは不明を除く



３ ホームページでの公開

ホームページで公開した「市民の声」の件数は次の通りです。
※投稿者の氏名や連絡先がわからないもの、公表を希望されないものは、公開しません。

６

区分 R7年度 R６年度 R５年度

公開 136 156 167

非公開 434 377 418

合計 570 533 585



４ 対応状況

（１）１次対応
「１次対応」で回答を行ったもののうち、
・要望等を既に実施している「実施済」が１１件、
・要望等を受けた後すみやかに適切な改善措置を行った「改善実施」が１９件、
・すぐに改善措置をとることは難しいが将来的な課題とする「検討」が７件ありました。

要 望 実施内容

リバーサイドパークのフリーエリアには小型犬を入れず、
サイズ制限の導入をご検討してほしい。

これまでの掲示に加え、新たに注意を促す掲示を行いま
した。

逆光でもカーブミラーが見えやすくなる対策をしてほし
い。

鏡面を１メートル程度下げ、太陽と重ならないように調
整しました。

７

（2）２次対応
１次対応で「検討」と分類したものについては、翌年度まで引き続き「検討」を行います。
令和７年度に受け付けて「検討」とし、「要望等を実施」したものが３件、「検討したが実施できない」が１件、

「引き続き検討」が３件ありました。令和７年度に「検討」を行った結果、「要望等を実施した」ものは次のと
おりです。

検討項目 実施内容

けんしん費用減免における非課税世帯の確認書類に、後
期高齢者医療の限度額認定証や介護保険負担限度額認
定証を追加してほしい。

令和８年度から、介護保険負担限度額認定証や後期高
齢者医療資格確認書も非課税世帯の確認書類の対象に
追加しました。

５歳児検診を実施してほしい。 令和８年10月から実施予定です。
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