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Ⅰ 調査の目的 

このアンケート調査では、市民の皆さまに市政への関心を高め、理解を深めていただく

とともに、市政に関する意向やニーズを把握し、市の施策推進の参考データとして活用す

ることを目的としています。 

 

Ⅱ 調査の方法 

１ 調 査 地 域・・・久留米市全域 

２ 調 査対象者・・・久留米市に在住する満 20 歳以上の中から選任された 

市政アンケートモニター「くるモニ」 

３ サ ンプル数・・・３００ 

４ 選 任 方 法・・・住民基本台帳からの無作為抽出（承諾有） 

５ 実 施 方 法・・・インターネットまたは郵送 

６ 調 査 期 間・・・平成２７年１月９日（金）～平成２７年２月８日（日） 

７ 回収数（率）・・・２６１（８７％） 

 

Ⅲ 調査項目 

 ■ 市民活動サポートセンター、図書館 

   「市民活動サポートセンターみんくる」及び「市立図書館」の利用状況、満足度、

利用ニーズなどを調査するとともに、「市民活動」への意識を把握するために、調査を

行いました。 

 

Ⅳ 調査結果 

１ 回答者の属性 

 （１）性 別 

 

 

 

 

 

 

 

 

区分 件数 割合
男性 123 47.1%
女性 138 52.9%
合計 261 100%

性　別

女性
52.9%

男性
47.1%
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 （２）年 齢 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 （３）地域ブロック 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

＜ブロック別校区＞ 

 

 

 

 

 

 

 

ブロック 校　　区

東 部
山川、山本、草野、善導寺、大橋、船越
水分、柴刈、川会、竹野、水縄、田主丸

北 部
小森野、合川、宮ノ陣、北野、弓削、大城
金島

中央 東部 西国分、東国分、御井

南 東 部 上津、高良内、青峰

中 央 部 荘島、日吉、篠山、京町、南薫、長門石

中央 南部 鳥飼、金丸、南、津福

南 西 部 荒木、大善寺、安武

西 部
城島、下田、青木・浮島、江上、犬塚
三潴、西牟田

区分 件数 割合
20歳代 33 12.6%
30歳代 48 18.4%
40歳代 53 20.3%
50歳代 42 16.1%
60歳代 52 19.9%

70歳以上 33 12.6%
合計 261 100%

年　齢

40歳代

20.3%

50歳代

16.1%

60歳代

19.9%

70歳以上

12.6%

30歳代

18.4%

20歳代

12.6%

区分 件数 割合
東部 30 11.5%
北部 39 14.9%

中央東部 35 13.4%
南東部 31 11.9%
中央部 34 13.0%

中央南部 44 16.9%
南西部 27 10.3%
西部 21 8.0%
合計 261 100%

地域ブロック

中央東部
13.4%

南東部
11.9%

中央部
13.0%

中央南部
16.9%

南西部
10.3%

西部
8.0%

北部
14.9%

東部
11.5%
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 （４）職 業 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

区分 件数 割合
農林漁業 9 3.4%
自営業 19 7.3%

給与所得者（常勤） 100 38.3%
パート・アルバイト

（学生は除く）
39 14.9%

学生 8 3.1%
家事に専念 40 15.3%

無職 31 11.9%
その他 15 5.7%
合計 261 100%

職　業

給与所得者
（常勤）
38.3%

パート・アルバイト
（学生は除く）

14.9%

学生
3.1%

家事に専念
15.3%

無職
11.9%

その他
5.7% 自営業

7.3%

農林漁業
3.4%
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２ 市民活動サポートセンターみんくるの認知度 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問１（単一選択） 

あなたは、市政アンケートモニター「くるモニ」に参加する前から、ボラン

ティア活動や地域活動などの市民活動を支援する「市民活動サポートセンタ

ーみんくる」（別紙「久留米市市民活動サポートセンターに行ってみよう」

参照）のことを知っていましたか。 

区分 件数 割合
知っていた 80 30.7%

知らなかった 177 67.8%
無回答 4 1.5%
合計 261 100%

市民活動サポートセンターみんくるの認知度

無回答

1.5%

知らなかった
67.8%

知っていた
30.7%
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３－１ 市民活動サポートセンターみんくるの利用頻度 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問２（単一選択） 

あなたは、この１年間に「市民活動サポートセンターみんくる」をどれく

らいの頻度で利用しましたか。 

項　　目 回答数（人） 割合（％）
週１回以上 0 0
月１～３回程度 5 1.9
年数回程度 12 4.6
１回のみ（施設見学会を含む） 32 12.3
かつて利用していた 10 3.8
利用したことがない 199 76.2
無回答 3 1.1

合　　計 261 100

市民活動サポートセンターみんくるの利用頻度

週１回以上 0

月１～３回程度 5

年数回程度 12

１回のみ（施設見学会を含む） 32

かつて利用していた 10

無回答 3

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

人

週１回以上 月１～３回程度 年数回程度 １回のみ（施設見学会を含む） かつて利用していた 無回答
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３－２ 市民活動サポートセンターみんくるを利用した感想 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問２付問（単一選択） 

問２で「１ 週１回以上」「２ 月１～３回程度」「３ 年数回程度」「４

１回のみ（施設見学会を含む）」「５ かつて利用していたが、この１年間は

１度も利用しなかった」と回答された方におたずねします。「市民活動サポ

ートセンターみんくる」を利用してみた感想はいかがですか。 

項　　目 回答数（人） 割合（％）
満足できる 5 8.5
まあ満足できる 25 42.4
どちらともいえない 24 40.7
あまり満足できない 1 1.7
満足できない 0 0
無回答 4 6.8

合　　計 59 100

市民活動サポートセンターみんくるを利用した感想

満足できる 5

まあ満足できる 25

どちらともいえない 24

あまり満足できない   1

満足できない  0

無回答 4

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

人

満足できる まあ満足できる どちらともいえない あまり満足できない  満足できない 無回答
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４ 協働のまちづくりという言葉の認知度 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問４（単一選択） 

あなたは、市政アンケートモニター「くるモニ」に参加する前から、「協

働のまちづくり」という言葉を知っていましたか。 

項　　目 回答数（人） 割合（％）
言葉も意味も知っていた 13 5
ある程度の意味は知っていた 47 18
聞いたことはあるが意味は知らなかった 51 19.5
知らなかった 146 55.9
無回答 4 1.5

合　　計 261 100

協働のまちづくりという言葉の認知度

知らなかった 146

言葉も意味も知っていた 13

ある程度の意味は知っていた 47

聞いたことはあるが意味は知らなかった
51 無回答 4

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

人

言葉も意味も知っていた ある程度の意味は知っていた 聞いたことはあるが意味は知らなかった 知らなかった 無回答
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５ 市民活動への関心 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問５（単一選択） 

あなたは、ボランティア・ＮＰＯ活動や地域活動などの「市民活動」に関

心がありますか。 

項　　目 回答数（人） 割合（％）

関心がある 41 15.7

どちらかといえば関心がある 133 51

どちらかといえば関心がない 67 25.7

関心がない 18 6.9

無回答 2 0.8

合　　計 261 100

市民活動への関心

関心がある 41

どちらかといえば関心がある 133

どちらかといえば関心がない 67

関心がない 18

無回答 2

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

人

関心がある どちらかといえば関心がある どちらかといえば関心がない 関心がない 無回答
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６ 市民活動への参加経験 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問６（複数選択無制限） 

あなたは、この１～２年間に、次のような市民活動に参加したことがあり

ますか。 

項　　目 回答数（人） 割合（％）

【レクリエーション】 97 37.2

【道路・河川美化、景観、環境保護】 89 34.1

【青少年健全育成、子育て支援】 51 19.5

【医療・福祉、健康づくり】 39 14.9

【防犯、交通安全、防災】 36 13.8

【生涯学習】 22 8.4

【伝統行事・歴史】 17 6.5

【広報】 3 1.1

【国際協力・国際交流】 3 1.1

特にない 89 34.1

無回答 6 2.3

全　　体 261 100

市民活動への参加経験

89

3

3

17

22

36

39

51

89

97

0 20 40 60 80 100 120

特にない

【国際協力・国際交流】

【広報】

【伝統行事・歴史】

【生涯学習】

【防犯、交通安全、防災】

【医療・福祉、健康づくり】

【青少年健全育成、子育て支援】

【道路・河川美化、景観、環境保護】

【レクリエーション】

（人）
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７ 市民活動への参加意向 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問７（複数選択無制限） 

次の中で、あなたが、今後引き続き、あるいは新たに参加してみたいと思

う市民活動は何ですか。 

項　　目 回答数（人） 割合（％）

【道路・河川美化、景観、環境保護】 93 35.6

【医療・福祉、健康づくり】 84 32.2

【レクリエーション】 82 31.4

【生涯学習】 81 31

【青少年健全育成、子育て支援】 74 28.4

【伝統行事・歴史】 47 18

【防犯、交通安全、防災】 38 14.6

【国際協力・国際交流】 34 13

【広報】 12 4.6

特に参加したい活動はない 28 10.7

無回答 4 1.5

全　　体 261 100

市民活動への参加意向

28

12

34

38

47

74

81

82

84

93

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

特に参加したい活動はない

【広報】

【国際協力・国際交流】

【防犯、交通安全、防災】

【伝統行事・歴史】

【青少年健全育成、子育て支援】

【生涯学習】

【レクリエーション】

【医療・福祉、健康づくり】

【道路・河川美化、景観、環境保護】

（人）
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８ 市民活動への参加頻度 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問８（単一選択） 

あなたが市民活動に参加する頻度として、どのくらいが適当だと思います

か。 

項　　目 回答数（人） 割合（％）

週１回以上 2 0.8

月１～３回程度 71 27.2

年数回程度 175 67

その他 9 3.4

無回答 4 1.5

合　　計 261 100

市民活動への参加頻度

週１回以上 2

月１～３回程度 71

年数回程度 175

その他 9

無回答 4

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

人

週１回以上 月１～３回程度 年数回程度 その他 無回答
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９ 市民活動に参加する時間 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問９（単一選択） 

あなたが市民活動に参加する時間として、１回あたりどのくらいが適当だ

と思いますか。 

項　　目 回答数（人） 割合（％）

３０分程度 15 5.7

１～２時間程度 142 54.4

半日（４時間）程度 96 36.8

１日（８時間）程度 3 1.1

無回答 5 1.9

合　　計 261 100

市民活動に参加する時間

３０分程度 15

１～２時間程度 142

半日（４時間）程度 96

１日（８時間）程度 3

無回答 5

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

人

３０分程度 １～２時間程度 半日（４時間）程度 １日（８時間）程度 無回答
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１０ 市民活動に参加する日程・時間帯 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問１０（複数選択２つ以内） 

あなたが市民活動に参加する日程・時間帯として、どのくらいが適当だと

思いますか。 

項　　目 回答数（人） 割合（％）

平日　午前 75 28.7

平日　午後 61 23.4

平日　夜間 24 9.2

土日祝　午前 136 52.1

土日祝　午後 44 16.9

土日祝　夜間 9 3.4

無回答 5 1.9

全　　体 261 100

市民活動に参加する日程・時間帯

5

9

44

136

24

61

75

0 20 40 60 80 100 120 140 160

無回答

土日祝　夜間

土日祝　午後

土日祝　午前

平日　夜間

平日　午後

平日　午前

（人）
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１１ 利用したことがある市立図書館 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

１１－２ 特に関心のある消費者問題 

問１１（複数選択無制限） 

あなたは、次の市立図書館を利用したことがありますか。 

項　　目 回答数（人） 割合（％）

中央図書館 165 63.2

六ツ門図書館 56 21.5

筑邦市民センター多目的棟図書室 37 14.2

移動図書館グリーン号 30 11.5

北野図書館 25 9.6

城島図書館 25 9.6

三潴図書館 25 9.6

田主丸図書館 20 7.7

くるるん図書コーナー 18 6.9

耳納市民センター多目的棟図書室 12 4.6

男女平等推進センター図書情報ステーション 10 3.8

無回答 34 13

全　　体 261 100

利用したことがある市立図書館

34

10

12

18

20

25

25

25

30

37

56

165

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180

無回答

男女平等推進センター図書情報ステーション

耳納市民センター多目的棟図書室

くるるん図書コーナー

田主丸図書館

北野図書館

城島図書館

三潴図書館

移動図書館グリーン号

筑邦市民センター多目的棟図書室

六ツ門図書館

中央図書館

（人）
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１２ 市立図書館の利用頻度 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問１２（単一選択） 

あなたは、この１年間に問11に掲げた市立図書館を、どれくらいの頻度で

利用しましたか。 

項　　目 回答数（人） 割合（％）

週１回以上 3 1.1

月１～３回程度 56 21.5

年数回程度 92 35.2

１回のみ（施設見学会を含む） 11 4.2

かつて利用していたが、この１年間は１
度も利用しなかった

62 23.8

まったく利用したことがない 33 12.6

無回答 4 1.5

合　　計 261 100

市立図書館の利用頻度

週１回以上 3

月１～３回程度 56

年数回程度 92

１回のみ（施設見学会を含む） 11

かつて利用していたが、この１年間は
１度も利用しなかった 62

まったく利用したことがない 33

無回答 4

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

人

週１回以上 月１～３回程度

年数回程度 １回のみ（施設見学会を含む）

かつて利用していたが、この１年間は１度も利用しなかった まったく利用したことがない

無回答
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１３ 市立図書館の利用目的 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問１３（複数選択無制限） 

あなたは、どのような目的で市立図書館を利用しますか。 

項　　目 回答数（人） 割合（％）

本や資料を借りたり、読んだりするため 179 68.6

調べものをするため 98 37.5

静かな、くつろぎの時間を過ごすため 48 18.4

子どもむけのおはなし会などに参加するため 15 5.7

学習席を使って勉強するため 14 5.4

図書館の資料を読みながら、自分のパソコンで仕事や研究をするため 9 3.4

子どもの読書や点訳、朗読などの図書館ボランティア活動に参加するため 7 2.7

図書館設置のパソコンでインターネットやデータベースを利用するため 5 1.9

講演会や映画会など催しものに参加するため 5 1.9

利用していない 31 11.9

その他 11 4.2

無回答 5 1.9

全　　体 261 100

市立図書館の利用目的

5

11

31

5

5

7

9

14

15

48

98

179

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

無回答

その他

利用していない

講演会や映画会など催しものに参加するため

図書館設置のパソコンでインターネットやデータベースを利用するため

子どもの読書や点訳、朗読などの図書館ボランティア活動に参加するため

図書館の資料を読みながら、自分のパソコンで仕事や研究をするため

学習席を使って勉強するため

子どもむけのおはなし会などに参加するため

静かな、くつろぎの時間を過ごすため

調べものをするため

本や資料を借りたり、読んだりするため

（人）
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１４ 市立図書館を利用しない理由、改善要望 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問１４（複数選択無制限） 

あなたが、市立図書館を利用しない理由は何ですか。また、利用されてい

る方は、ここが改善されれば利用しやすいと思うことは何ですか。 

項　　目 回答数（人） 割合（％）

館内に喫茶店などがなく、飲み物を飲みながらゆったりと読書できる空間が　ない 68 26.1

図書館までの交通や駐車場が不便 66 25.3

借りた本や資料を返すのが面倒 43 16.5

利用できる日や時間がない（開館日を増やす・開館時間を長くする） 41 15.7

自宅や勤務先、学校の近くに図書館がない（図書館を増やしてほしい） 32 12.3

読みたい本や資料がない 28 10.7

図書館内に親子やグループ同士で利用できるスペースがない 22 8.4

本の借り方、図書館の場所・開館時間・開館日など利用方法が分からない 14 5.4

館内でのインターネットやパソコンの利用が不便 12 4.6

その他 26 10

特にない 46 17.6

無回答 18 6.9

全　　体 261 100

市立図書館を利用しない理由、改善要望

46

26

12

14

22

28

32

41

43

66

68

0 10 20 30 40 50 60 70 80

特にない

その他

館内でのインターネットやパソコンの利用が不便

本の借り方、図書館の場所・開館時間・開館日など利用方法が分からない

図書館内に親子やグループ同士で利用できるスペースがない

読みたい本や資料がない

自宅や勤務先、学校の近くに図書館がない（図書館を増やしてほしい）

利用できる日や時間がない（開館日を増やす・開館時間を長くする）

借りた本や資料を返すのが面倒

図書館までの交通や駐車場が不便

館内に喫茶店などがなく、飲み物を飲みながらゆったりと読書できる空間が
ない

（人）
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１５ 市立図書館に力を入れてほしいサービス 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問１５（複数選択３つ以内） 

あなた自身が市立図書館を利用するうえで、今後、どのようなサービスに

力を入れてほしいと思いますか。 

項　　目 回答数（人） 割合（％）

所蔵する図書の充実、新刊図書やおすすめの本の紹介 120 46

家庭など図書館外からの図書の検索・予約 68 26.1

宅配サービスなど、図書館来館が困難な方への利用サービスの充実 64 24.5

インターネットを使ったサービスの充実 44 16.9

子どもに対する読書案内、おはなし会の充実 37 14.2

久留米らしい特色を持った情報の充実 33 12.6

読書会や映画会などの催し 32 12.3

図書館内で検索・予約・調べものなどに利用できる電子機器類の充実 29 11.1

調べものについての助言や支援 26 10

学校図書館や地域コミュニティ組織、読書ボランティアなどと連携した家庭での
読書推進の取り組み、啓発 22 8.4

ブックスタート事業の充実 16 6.1

その他 14 5.4

特にない 21 8
無回答 5 1.9

全　　体 261 100

市立図書館に力を入れてほしいサービス

21

14

16

22

26

29

32

33

37

44

64

68

120

0 20 40 60 80 100 120 140

特にない

その他

ブックスタート事業の充実

学校図書館や地域コミュニティ組織、読書ボランティアなどと連携した家庭での
読書推進の取り組み、啓発

調べものについての助言や支援

図書館内で検索・予約・調べものなどに利用できる電子機器類の充実

読書会や映画会などの催し

久留米らしい特色を持った情報の充実

子どもに対する読書案内、おはなし会の充実

インターネットを使ったサービスの充実

宅配サービスなど、図書館来館が困難な方への利用サービスの充実

家庭など図書館外からの図書の検索・予約

所蔵する図書の充実、新刊図書やおすすめの本の紹介

（人）
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１６ 市立図書館の小中学生の読書習慣への関わり方 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問１６（複数選択無制限） 

学力向上のために、小中学生の読書の推進が求められていますが、学校図

書館や家庭での読書習慣について、市立図書館はどのように関わればよいと

思われますか。 

項　　目 回答数（人） 割合（％）

学校図書館で不足している図書の支援（貸出など） 127 48.7

小中学生へのおすすめ図書の紹介 105 40.2

家庭での読書習慣の普及啓発 96 36.8

読み聞かせボランティアの学校への派遣、コーディネート 74 28.4

一日図書館員や読書リーダー養成など、子どもが図書館や読書を身近に感じるイベントの開催 71 27.2

移動図書館車の小学校巡回の増加 42 16.1

学校図書館運営への専門的アドバイス 39 14.9

学校図書館司書の研修支援 36 13.8

学校図書館は市立図書館と目的や利用者が違うので、市立図書館は関わる必要はない 8 3.1

その他 4 1.5

無回答 6 2.3

全　　体 261 100

市立図書館の小中学生の読書習慣への関わり方

4

8

36

39

42

71

74

96

105

127

0 20 40 60 80 100 120 140

その他

学校図書館は市立図書館と目的や利用者が違うので、市立図書館は関わる
必要はない

学校図書館司書の研修支援

学校図書館運営への専門的アドバイス

移動図書館車の小学校巡回の増加

一日図書館員や読書リーダー養成など、子どもが図書館や読書を身近に感じ
るイベントの開催

読み聞かせボランティアの学校への派遣、コーディネート

家庭での読書習慣の普及啓発

小中学生へのおすすめ図書の紹介

学校図書館で不足している図書の支援（貸出など）

（人）
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１７ 図書館を利用してよかったこと 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問１７（複数選択３つ以内） 

あなたが図書館を利用して、よかったと思えることをお教えください。 

項　　目 回答数（人） 割合（％）

図書館の本や資料を使って、知りたいことや調べたいことが分かった 124 47.5

図書館で様々な本に出会い、知識や情報が広がった 114 43.7

図書館でゆったりとした時間を過ごすことができた 86 33

図書館の本を読むことで、読書の楽しさを知った 45 17.2

図書館を家族で訪れ、読み聞かせや本選びで楽しい時間を過ごせた 45 17.2

図書館の本や資料、学習室を利用して、就職や進学などの進路決定に役立った 13 5

図書館でボランティア活動に参加し、充実した生活ができた 5 1.9

その他 9 3.4

特にない 26 10

無回答 12 4.6

全　　体 261 100

図書館を利用してよかったこと

26

9

5

13

45

45

86

114

124

0 20 40 60 80 100 120 140

特にない

その他

図書館でボランティア活動に参加し、充実した生活ができた

図書館の本や資料、学習室を利用して、就職や進学などの進路決定に役
立った

図書館を家族で訪れ、読み聞かせや本選びで楽しい時間を過ごせた

図書館の本を読むことで、読書の楽しさを知った

図書館でゆったりとした時間を過ごすことができた

図書館で様々な本に出会い、知識や情報が広がった

図書館の本や資料を使って、知りたいことや調べたいことが分かった

（人）

－　20　－



平成２６年度市政アンケートモニター「くるモニ」 

 第４回「市民活動サポートセンターみんくる、図書館」アンケート 

 

調査期間：平成 27 年 1 月 9日（金）から 2月 8日（日）まで 

 

久留米市では、協働のまちづくりを進めるため、六ツ門町の「くるめりあ六ツ門」6 階に

「市民活動サポートセンターみんくる」を設置運営し、市民活動に関する情報収集・発信、

イベントや会議、作業の場の提供、相談への対応などを行っています。また、生涯学習都

市づくりを推進するために、子どもから大人までの市民一人ひとりの学びの場であり、地

域の文化・情報拠点でもある「市立図書館」の整備・充実に取り組んでいるところです。 

このアンケートは、「市民活動サポートセンターみんくる」及び「市立図書館」の利用状

況、満足度、利用ニーズなどを調査するとともに、「市民活動」への意識を把握する目的で

行います。 

モニターの皆さんのご意見をお聞きし、事業の評価ならびに今後の取り組みの参考にし

たいと考えておりますので、アンケートへのご協力をお願いします。 

  
【 市民活動サポートセンターみんくるについておたずねします 】 

 
 

＜市民活動サポートセンター みんくる＞ 

 

問１ あなたは、市政アンケートモニター「くるモニ」に参加する前から、ボランティア

活動や地域活動などの市民活動を支援する「市民活動サポートセンターみんくる」（別

紙「久留米市市民活動サポートセンターに行ってみよう」参照）のことを知っていま

したか。（あてはまる番号に１つだけ○印） 

 

１ 知っていた 

２ 知らなかった 

 

  

 

問２ あなたは、この１年間に「市民活動サポートセンターみんくる」をどれくらいの頻

度で利用しましたか。（あてはまる番号に１つだけ○印） 

 

１ 週１回以上 

２ 月１～３回程度 

３ 年数回程度 

４ １回のみ（施設見学会を含む） 

５ かつて利用していたが、この１年間は１度も利用しなかった 

６ まったく利用したことがない 

 

 

 

氏名
フリガナ

※「市民活動」とは次の２つを指します。 

◎ボランティア・ＮＰＯ活動 

（個人・団体の活動） 

◎ 地域活動 

（自治会、各種住民団体、校区コミュニティ

組織での活動） 

次ページ付問へ 

次ページ問３へ 

Ⅴ 使用したアンケート調査票 
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付問 問２で「１ 週１回以上」「２ 月１～３回程度」「３ 年数回程度」「４ １回の

み（施設見学会を含む）」「５ かつて利用していたが、この１年間は１度も利用し

なかった」と回答された方におたずねします。「市民活動サポートセンターみんくる」

を利用してみた感想はいかがですか。（あてはまる番号に１つだけ○印） 

 

１ 満足できる         ４ あまり満足できない 

   ２ まあ満足できる       ５ 満足できない 

   ３ どちらともいえない 

 

問３ 「市民活動サポートセンターみんくる」について、ご意見やご提案などがあれば具

体的にご記入ください。 

 

  
 

 

 

＜市民活動＞ 

 

問４ あなたは、市政アンケートモニター「くるモニ」に参加する前から、「協働のまちづ

くり」という言葉を知っていましたか。（あてはまる番号に１つだけ○印） 

 

１ 言葉も意味も知っていた 

２ ある程度の意味は知っていた 

３ 聞いたことはあるが意味は知らなかった 

４ 知らなかった              
問５ あなたは、ボランティア・ＮＰＯ活動や地域活動などの「市民活動」に関心があり

ますか。（あてはまる番号に１つだけ○印） 

 

   １ 関心がある          ３ あまり関心がない 

   ２ やや関心がある        ４ 関心がない 

 

問６ あなたは、この１～２年間に、次のような市民活動に参加したことがありますか。 

（あてはまる番号にいくつでも○印） 

 

１ 【道路・河川美化、景観、環境保護】 

道路や河川の美化活動、花づくり、廃品回収やリサイクルを進める活動など 

２ 【青少年健全育成、子育て支援】 

通学時の子ども見守り、親子ふれあいサークルなど 

 

※「協働のまちづくり」とは…市民、地

域コミュニティ組織(自治会、各種住

民団体、校区コミュニティ組織)、市

民公益活動団体(ボランティア団体・

ＮＰＯ等)、事業者、市などが、互い

の立場や特性を理解し、尊重しなが

ら、それぞれの役割と責任において、

単独または連携・協力して取り組む

まちづくりのことです。 
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３ 【医療・福祉、健康づくり】 

高齢者や障害者に対する活動、ウォーキングやラジオ体操など 

４ 【生涯学習】教養や趣味サークルなど 

５ 【防犯、交通安全、防災】防犯パトロール、防災訓練や防災研修など 

６ 【伝統行事・歴史】地域の伝統行事や歴史に関する活動など 

   ７ 【レクリエーション】校区まつりや運動会など 

   ８ 【広報】地域や団体における広報物の編集や発行など 

   ９ 【国際協力・国際交流】開発途上国への援助や留学生との交流など 

10  特にない 

 

問７ 次の中で、あなたが、今後引き続き、あるいは新たに参加してみたいと思う市民活

動は何ですか。（あてはまる番号にいくつでも○印） 

 

１ 【道路・河川美化、景観、環境保護】 

２ 【青少年健全育成、子育て支援】 

３ 【医療・福祉、健康づくり】 

４ 【生涯学習】 

５ 【防犯、交通安全、防災】 

６ 【伝統行事・歴史】 

   ７ 【レクリエーション】 

   ８ 【広報】 

   ９ 【国際協力・国際交流】 

10  特に参加したい活動はない 

 

問８ あなたが市民活動に参加する頻度として、どのくらいが適当だと思いますか。（あて

はまる番号に１つだけ○印） 

 

   １ 週１回以上          ３ 年数回程度 

   ２ 月１～３回程度        ４ その他（            ） 

 

問９ あなたが市民活動に参加する時間として、１回あたりどのくらいが適当だと思いま

すか。（あてはまる番号に１つだけ○印） 

 

   １ ３０分程度          ３ 半日（４時間）程度 

   ２ １～２時間程度        ４ １日（８時間）程度 

 

問 10 あなたが市民活動に参加する日程・時間帯として、どのくらいが適当だと思います

か。（あてはまる番号に２つまで○印） 

 

   １ 平日 午前          ４ 土日祝 午前 

   ２ 平日 午後          ５ 土日祝 午後 

   ３ 平日 夜間          ６ 土日祝 夜間 
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【 図書館の利用についておたずねします 】 
 

 
問 11 あなたは、次の市立図書館を利用したことがありますか。 

（あてはまる番号にいくつでも○印） 

 

１ 中央図書館         ７ 三潴図書館 

２ 六ツ門図書館        ８ 筑邦市民センター多目的棟図書室 

３ 移動図書館グリーン号    ９ 耳納市民センター多目的棟図書室 

４ 田主丸図書館        10 男女平等推進センター図書情報ステーション 

５ 北野図書館         11 くるるん図書コーナー 

６ 城島図書館 

 

問 12 あなたは、この１年間に問 11 に掲げた市立図書館を、どれくらいの頻度で利用しま

したか。（あてはまる番号に１つだけ○印） 

 

１ 週１回以上 

２ 月１～３回程度 

３ 年数回程度 

４ １回のみ（施設見学会を含む） 

５ かつて利用していたが、この１年間は１度も利用しなかった 

６ まったく利用したことがない 

 

問 13 あなたは、どのような目的で市立図書館を利用しますか。 

（あてはまる番号にいくつでも○印） 

 

１ 本や資料を借りたり、読んだりするため 

２ 調べものをするため 

３ 図書館設置のパソコンでインターネットやデータベースを利用するため 

４ 学習席を使って勉強するため 

５ 図書館の資料を読みながら、自分のパソコンで仕事や研究をするため 

   ６ 講演会や映画会など催しものに参加するため 

   ７ 子どもむけのおはなし会などに参加するため 

   ８ 子どもの読書や点訳、朗読などの図書館ボランティア活動に参加するため 

   ９ 静かな、くつろぎの時間を過ごすため 

10 利用していない 

11  その他（                             ） 

 

 

 

 

 

 

図書館シンボルマーク「ブックン」 
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問 14  あなたが、市立図書館を利用しない理由は何ですか。また、利用されている方は、

ここが改善されれば利用しやすいと思うことは何ですか。 

（あてはまる番号にいくつでも○印） 

 

１  自宅や勤務先、学校の近くに図書館がない（図書館を増やしてほしい） 

２  借りた本や資料を返すのが面倒 

３  図書館までの交通や駐車場が不便 

４  本の借り方、図書館の場所・開館時間・開館日など利用方法が分からない 

５  利用できる日や時間がない（開館日を増やす・開館時間を長くする） 

６  館内でのインターネットやパソコンの利用が不便 

７  読みたい本や資料がない 

８  館内に喫茶店などがなく、飲み物を飲みながらゆったりと読書できる空間が 

ない 

９  図書館内に親子やグループ同士で利用できるスペースがない 

10  その他（                                                          ） 

11  特にない 

 

問 15 あなた自身が市立図書館を利用するうえで、今後、どのようなサービスに力を入れ

てほしいと思いますか。次の中から３つまで（２つ以内でも構いません）選び、番号

に○印をつけてください。 

 

１ 所蔵する図書の充実、新刊図書やおすすめの本の紹介 

２ 子どもに対する読書案内、おはなし会の充実 

３ 読書会や映画会などの催し 

４ 宅配サービスなど、図書館来館が困難な方への利用サービスの充実 

５ 家庭など図書館外からの図書の検索・予約 

６ 図書館内で検索・予約・調べものなどに利用できる電子機器類の充実 

７ 調べものについての助言や支援 

８ 久留米らしい特色を持った情報の充実 

９ インターネットを使ったサービスの充実 

10 ブックスタート事業の充実 

11 学校図書館や地域コミュニティ組織、読書ボランティアなどと連携した家庭 

での読書推進の取り組み、啓発 

12  その他（                                                    ） 

13  特にない 

 

 

 

 

 

 

※「ブックスタート」とは…生後 4 か月から 1 歳までの赤ちゃんを持つ保護者の方

に、絵本を介した子どもとの交流を通じてその健全な発達を支援し、子どもの頃

から読書習慣を身につけることを目的とする事業です。 
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問 16 学力向上のために、小中学生の読書の推進が求められていますが、学校図書館や家

庭での読書習慣について、市立図書館はどのように関わればよいと思われますか。 

（あてはまる番号にいくつでも○印） 

１ 学校図書館で不足している図書の支援（貸出など） 

２ 学校図書館司書の研修支援 

３ 学校図書館運営への専門的アドバイス 

４ 読み聞かせボランティアの学校への派遣、コーディネート 

５ 小中学生へのおすすめ図書の紹介 

６ 一日図書館員や読書リーダー養成など、子どもが図書館や読書を身近に感じる

イベントの開催 

７ 移動図書館車の小学校巡回の増加 

８ 家庭での読書習慣の普及啓発 

９ 学校図書館は市立図書館と目的や利用者が違うので、市立図書館は関わる必要

はない 

10 その他（                              ） 

 

問 17 あなたが図書館を利用して、よかったと思えることをお教えください。次の中から

３つまで（２つ以内でも構いません）選び、番号に○印をつけてください。 

 

１  図書館の本や資料を使って、知りたいことや調べたいことが分かった。 

２  図書館で様々な本に出会い、知識や情報が広がった。 

３  図書館の本を読むことで、読書の楽しさを知った。 

４  図書館でゆったりとした時間を過ごすことができた。 

５  図書館を家族で訪れ、読み聞かせや本選びで楽しい時間を過ごせた。 

６  図書館の本や資料、学習室を利用して、就職や進学などの進路決定に役立った。 

７  図書館でボランティア活動に参加し、充実した生活ができた。 

８  その他（                                                             ） 

９  特にない 

 

問 18 市立図書館について、ご意見やご要望などがあれば自由にご記入ください。 

 

  
 

 

 

 

 

 

 

ご多忙のところ調査にご協力いただき、本当にありがとうございました。 
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