
問 給排水設備課(排水設備)：0942-30-8569 問 上下水道料金センター：0942-30-8512

令和元年12 月15 日　第18 号

～筑後川のめぐみに感謝して～～筑後川のめぐみに感謝して～

　久留米の水は、太郎原取水場から汲み上

げられます。その後、放光寺浄水場に送ら

れ、薬品を使ったり、ろ過をしてにごりなど

を取り除いたあと、消毒して水道水を皆様に

お届けしています。　

水道管の凍結にお気を付けください水道管の凍結にお気を付けください
　寒気が到来する時期には、天気予報をチェックしましょう。気温がマイナス4度を下回ると、水道管の水が

凍って出なくなる恐れがあります。屋外や日当たりの悪い場所、風当たりの強い場所にあるむき出しの水道

管はマイナス1度以下でも凍ることがあります。水道管の寒さ対策をしないと水道管が凍結し使えなくなる

だけではなく、水道管の破損など生活に大きな影響がでることがあります。

問 上水道整備課　TEL：30-8516 FAX：38-2694

水道管が破損した場合は、
メーターボックス内のバルブ
を閉め、給水装置工事事業者
に修理を依頼してください。

凍ってしまったら？

下水道に関するお知らせ下水道に関するお知らせ

地下水をご利用の皆様へ下水道への接続を！

不審な訪問に注意しましょう！

　市や委託業者を装って訪問してきた者に、代金を支
払う被害が市内で発生しています。上下水道部では、お
客様の申し込み無しに水道や下水道の点検・工事を行
い、費用を請求することはありません。少しでも不審に
思ったら、相手に身分証明書の提示を求めてください。
また、作業をはっきりと断るようお願いいたします。

TEL：0942-30-8512

FAX：0942-30-8560

TEL：0942-30-7700

FAX：0942-30-7715

【問合せ先】
上下水道料金

センター

【問合せ先】
久留米市

消費生活センター

寒くなる前に…

発行／久留米市企業局上下水道部 〒839ｰ8501 久留米市合川町2190ｰ3 TEL：0942ｰ30ｰ8500（代） FAX：0942ｰ30ｰ8570

●上下水道の利用開始・中止
●水道メーター検針
●料金のお支払い

●上下水道料金センターに関する業務
●下水道受益者負担金に関する業務
●電算システムの運用管理

●道路下の水道管の工事
●古くなった水道管の入替工事
●上水道管の維持管理（漏水・出水不良）

●上下水道の宅内工事に関する業務
●浄化槽に関する業務

●道路下の下水道管の工事
●下水道管の維持管理（管づまりなど）
●下水道の整備計画

●浄水施設の運転や維持管理
●水質検査
●施設見学の相談

●下水道処理施設の運転や維持管理
●施設見学の相談

電話番号のご案内 市外局番（0942）を省略しています

TEL：39-1155 FAX：39-1155

中央浄化センター（津福本町）

下水道施設課

TEL：43-5826 FAX：43-7910

浄水管理センター（山本町）

TEL：30-9079 FAX：38-2694

下水道整備課

TEL：30-8516 FAX：38-2694

上水道整備課

●局全体の事務調整
●事業の経営計画

●上下水道事業の決算に関する業務
●上下水道事業の資金運用TEL：30-8506 FAX：30-8570

経理課

TEL：30-8504 FAX：30-8570

総　務

TEL：30-8522 FAX：38-2694

給排水設備課

TEL：30-9078 FAX：38-2694

営業管理課

TEL：30-8512 FAX：30-8560

上下水道料金センター

南部浄化センター（安武町）

TEL：26-2111 FAX：26-2111

凍りやすいむき出しの蛇口や水道管は、ホー
ムセンター等で購入できる保温材で保護しましょう。
タオルやビニール袋など身近な物でも代用できます。

蛇口や水道管が凍って水が出なくなった
時は、自然に溶けるのを待ちます。解凍を急ぐ場合
は水道管にタオルをかけ、その上からゆっくりとぬ
るま湯をかけてください。

　生活環境を清潔で快適にし、河川や海などをきれい

に保つため、計画的に下水道の整備を進めています。

お住まいの地域で整備がされましたら、速や

かに下水道への接続をお願いいたします。

上下水道料金センター

TEL：0942-30-8512　FAX：0942-30-8560

　口座振替は支払いに行く手間が省け、支払い忘
れの防止にもなるため大変便利です。久留米市内
にある金融機関の窓口または上下水道料金セン
ターでお申込みできます。詳しくは、上下水道料金
センターまでお問合せください。

りの悪悪い場たり。屋外やや日当た い場

。水道管管の水す。とがああります。水 寒ま

な影響ががでるきな影生活に活に大きな こ大 がでで活に
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口や水道管は、ホホー管
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出なくなったった水が出 たった
凍を急ぐ場合合。。解凍 場

　筑後川から年間2,200万㎥の水を
取り込み、25メートルプール（約400
㎥）55,000杯分に相当します。

　取水口から取り込んだ水
は取水ポンプを使って、2.2
ｋｍ先の山本町豊田にある放
光寺浄水場まで運びます。

久留米の水道水のはじまりをご紹介します。

みなさんに
お届け

しています！

取水口

①取水場

②沈殿池 ③ろ過池
④蛇口の水

太郎原取水場 放光寺浄水場

できあがり！

便利な口座振替にしませんか？

　下水道をご利用の一般家庭で地下水の利用がある

場合、家族人数での汚水量の認定が必要となります。

家族人数に変更があった場合は、下水道使

用料が変わりますので必ずご連絡ください。

取水口 取水場
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