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下水処理の流れ

気温がマイナス４度を下回ると、水道管の水が凍って出なくな

る恐れがあります。屋外や日当たりの悪い場所、風当たりの強い

場所にあるむき出しの水道管はマイナス１度以下でも凍ること

があります。水道管の寒さ対策をしないと水道管が凍結し使え

なくなるだけではなく、水道管の破損など生活に大きな影響が

でることがあります。

浄化槽の「保守点検」・「清掃」・「法定検査」が浄化槽法で義

務づけられています。専門業者に依頼して定期的に管理を

行いましょう。

凍りやすいむき出しの蛇口や水道管は、ホームセンター等で購入
できる保温材で保護しましょう。身近なものでは、タオルの上か
らビニール袋を巻くことで代用できます。

蛇口や水道管が凍って水が出なくなった時は、自然に溶けるの
を待ちます。解凍を急ぐ場合は水道管にタオルをかけ、その上か
らゆっくりとぬるま湯をかけて下さい。

水道管が破損した場合は、メーターボックス内のバルブ
を閉め、給水装置工事事業者に修理を依頼して下さい。

可能であればブロワー（浄

化槽ポンプ）の電源を切り、

屋内や高い所などの浸水し

ない場所に移動しましょう。

最近、市や委託業者を偽って「水が濁っているので処

置する」と訪問してきた者に、代金を支払う被害が市

内で発生しています。上下水道部では、お客様の申し

込み無しに水道や下水道の点検・工事を行い、費用

を請求することはありません。少しでも不審に思っ

たら、相手に身分証明書の提示を求めてください。ま

た、作業をはっきりと断るようお願いいたします。

浄化槽のフタをしっ

かりと閉め、その上

に重りを置き、流出

を防ぎましょう。
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●上下水道の利用開始・中止
●水道メーター検針
●料金のお支払い

●上下水道料金センターに関する業務
●下水道受益者負担金に関する業務
●電算システムの運用管理

●道路下の水道管の工事
●古くなった水道管の入替工事
●上水道管の維持管理（漏水・出水不良）

●上下水道の宅内工事に関する業務
●浄化槽に関する業務

●道路下の下水道管の工事
●下水道管の維持管理（管づまりなど）
●下水道の整備計画

●浄水施設の運転や維持管理
●水質検査
●施設見学の相談

●下水道処理施設の運転や維持管理
●施設見学の相談

電話番号のご案内 市外局番（0942）を省略しています

TEL：39-1155 FAX：39-1155

中央浄化センター（津福本町）

下水道施設課

TEL：43-5826 FAX：43-7910

浄水管理センター（山本町）

TEL：30-9079 FAX：38-2694

下水道整備課

TEL：30-8516 FAX：38-2694

上水道整備課

●局全体の事務調整
●事業の経営計画

●上下水道事業の決算に関する業務
●上下水道事業の資金運用TEL：30-8506 FAX：30-8570

経理課

TEL：30-8504 FAX：30-8570

総　務

TEL：30-8522 FAX：38-2694

給排水設備課

TEL：30-9078 FAX：38-2694

営業管理課

TEL：30-8512 FAX：30-8560

上下水道料金センター

南部浄化センター（安武町）

TEL：26-2111 FAX：26-2111

不審な訪問に注意しましょう！

凍ってしまったら？

蛇口や水道管が凍って蛇蛇口口やや水水道道管管がが凍凍って蛇蛇口口やや水水道道管管がが凍凍
を待ちます。解凍を急をを待待ちちますす。解解凍凍をを急をを待待ちちますす。解解凍凍をを急急をを待待ちちま 解解凍凍をを急
らゆ くりとぬるま湯

凍

寒くなる前に

り す。水道管

なくなるだけではなななくくななるるだだけけででははななななくくななるるだだけけででははなな

でることがあります。ででるるここととががあありまますす。ででるるここととががあありまますす

凍りやすいむき出しの凍凍りりややすすいいむむきき出出ししのの凍凍りりややすすいいむむきき出出ししのの
できる保温材で保護ででききるる保保温温材材でで保保保護護ででききるる保保温温材材でで保保保護護
らビ ル袋を巻くららビビ ルル袋袋をを巻巻くく

保守点検 清掃 法定検査

浄化槽

ブロック等の重り

問／消費生活センター TEL 0942-30-7700

問／上下水道料金センター TEL 0942ｰ30ｰ8512

問／給排水設備課　TEL 0942ｰ30ｰ8522

浄化センター
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高さ約19ｍ高さ約19ｍ高さ約19ｍ

消化槽消化槽消化槽消化槽消化槽消化槽消化槽消化槽
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発電機発電機発電機発電機発電機発電機発電機

久留米市指定の給水装置工事事業者

上水道整備課 TEL 0942ｰ30ｰ8525

三井水道企業団指定の給水装置工事事業者

三井水道企業団 TEL 0942ｰ72ｰ5106

北野町にお住まいの方は

久留米市指定給水装置工事

三井水道企業団

マイナス４度を下回ると 水道管の水が凍ってマイイナナスス４４度度をを下下回回るるとと 水水道道道管管のの水水がが凍凍っってて

お気を付けくださいお気を付けください

保守点検」「清掃」「法定検査」が浄

お願いしますお願いします

消化ガス

を使って発電機

を回し、24時間

発電しています。

下水処理

で発生した汚泥を

この不思議な建物（消

化槽）に入れて発酵させ

ると消化ガスが発生

します。
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ビニール袋タオル

大雨災害が起きる前に対策を
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ブロワー
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