
No 該当資料名 頁 項番 質問内容 回答

1
発注表兼
仕様書

1 4.契約期間
設定が1回のみの端末も含めて「令和5年9月1日か
ら令和10年8月31日」でしょうか。

ご推察のとおりです。

2
発注表兼
仕様書

1 5.納入期限
1回目の時、757台はどちらに納品することになり
ますか。現地に納めない形でよろしいでしょう
か。

757台のうち520台を学校に納品して頂き、残りの237台は教育ICT推
進課に納品して頂く、もしくは、757台全てを教育ICT推進課に納品
して頂くことになります。

3
発注表兼
仕様書

3 10.保守
バッテリー交換については教育委員会様及び学校
様からの申告があった際に交換するという認識で
よろしいでしょうか。

ご認識のとおりです。

4
発注表兼
仕様書

3 10.保守

「学校サーバ一元化構築運用維持管理業務」「久
留米市イントラネット構築維持管理業務」「久留
米市GIGAスクール情報通信ネットワーク及び端末
に係る運用保守業務」の各業者情報をご提示いた
だけますか。

各業務の受託業者は下記になります。
「学校サーバ一元化構築運用維持管理業務」：ミツイワ株式会社
「久留米市イントラネット構築維持管理業務」：ミツイワ株式会社
「久留米市GIGAスクール情報通信ネットワーク及び端末に係る運用
保守業務」：西日本電信電話株式会社

5
発注表兼
仕様書

4 11.運用
「端末ログインアカウントおよびパスワードの更
新」を要請されるのはどのような場合を見込まれ
ていらっしゃいますでしょうか。

次期校務環境の設定に移行するタイミングでの更新を想定していま
す。

6
発注表兼
仕様書

5
12.導入時の
留意点

Office等のMicrosoftライセンスについては、久留
米市様にてMicrosoft教育機関向け総合契約
（EES）等のライセンスをお持ちで、本案件の中で
調達の必要はないという認識でよろしいでしょう
か。

MicorsoftOfficeのライセンス調達は不要です。

7
発注表兼
仕様書

5
12.導入時の
留意点

Office2016ProfessionalPlus
（Microsoft365ProPlus）とありますが、最新版が
Office2021です。どちらになりますでしょうか。

Microsoft365ProPlusは、Office2016版のインストール、設定をお
願いします。

8
発注表兼
仕様書

5
12.導入時の
留意点

「必要な台数のネットワーク機器を納入するこ
と」とありますが、具体的にどういったもので
しょうか。

既存の校務系ネットワーク（有線LAN）接続に必要となるハブ、LAN
ケーブルなどを指します。

9
発注表兼
仕様書

5
12.導入時の
留意点

「令和5年12月～令和6年１月の間に、新たに整備
する、、、端末の設定変更作業を再度行うこと」
とございますが、設定変更作業の中に
WindowsUpdateを含みますでしょうか。

WindowsUpdateを含みます。

10
発注表兼
仕様書

5
12.導入時の
留意点

「メールを使用しているPCのみ」とございます
が、具体的に使用している端末は何台ございます
でしょうか。

300台～400台程度と想定しています。

11
発注表兼
仕様書

5 13.サポート

「導入機器の取扱いに関する説明」の実施は、学
校と日程調整のうえ任意の日程にて実施してよろ
しいでしょうか、または期間の指定等ございます
でしょうか。

特に指定はありません。

12
発注表兼
仕様書

6
14.納入図書

等

「完成図書」内の「機器配置図」の作成にあた
り、各学校の設置教室等の図面や座席図のご提供
は可能でしょうか。

各学校の建物の図面の提供は可能です。

13 別紙1 1 教職員用PC

「日本語106/108/109キーボード」とありますが、
この仕様に当てはまる端末がございません。86
キー（JIS配列準拠）でも問題ございませんでしょ
うか。

86キー（JIS配列準拠）でも可とします。
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14 別紙1 1 教職員用PC

キーボードについて、89キー（日本語キーボー
ド）を同等と認めていただけますか。
または、USBテンキーボードでの対応は可能でしょ
うか。

89キー（日本語キーボード）でも可とします。

15 別紙1 1 教職員用PC
インターフェース「USB3.2(Gen1)Type-A×2」以上
とありますが、「USB3.1(Gen1)Type-A×2」でもよ
ろしいでしょうか。

「USB3.1(Gen1)Type-A×2」でも可とします。

16 別紙1 1 教職員用PC
マイク入力端子×1、ヘッドホン出力端子×1とあ
りますが、兼用端子でもよろしいでしょうか。

兼用端子でも可とします。

17 別紙1 1 設定等
令和5年12月23日～令和6年1月8日の期間の納入に
ついて、すべての日において作業は可能でしょう
か。

12月25日～12月28日、1月4日、1月5日については作業可能です。

18 別紙1 1 保守

機材の5年間保守契約については、メーカーの引取
修理保守という認識でよろしいでしょうか。ま
た、修理期間中に予備機が必要となった場合の予
備機については久留米市様にてご準備があり、受
託者にて予備機の設定を行うという認識でよろし
いでしょうか。

ご認識のとおりです。

19 別紙1 1
令和5年度入
替台数

入替の場所には既存でPCをご使用で、既存端末台
数は2391台でしょうか。

既存端末は、2344台です。今回リースする2391台のうち1634台は、
令和5年8月末でリース満了となる既存端末との入替となります。残
りの757台のうち520台については、令和6年以降までリース期間の
残っている既存端末と同じ場所に配置する事になります。

20 別紙1 1
「学校サポート分」とはどのような端末でしょう
か。また、設定についてはどのような設定が必要
でしょうか。

各学校の非常勤講師用に配布することを想定した端末となります。
設定については、校務用端末と同じ設定となります。


