
.気になるサイン」にピンときだら通報を : 

次のような「気になるサイン」に気づいたら、「くるめ見守りほっとライン」ヘ通報して

ください。

新聞..使が溜まっている

新聞、郵便物、宅配の不在票などが郵

便受けや玄関先に溜まっている

カーテン・雨戸が閉められたまま

カーテンが閉められたままで、いつも
と様子が遣う。また、天気が良い日が

続いているのに雨戸が閉められだまま

になっている。

24時間

受け付け

t内

防閉しても応答がない

留守でないと思われるが、訪問時の声
かけに応答がなく、配達物などがその

ままになっている。ま疋、約束レた時

間に訪闘しでも応答がない。

竃灯がついていない・ついたまま

在宅レていると思われるの!こ、長時問

屋内の電灯がついていない。また、明

るい昼間でも、外灯などがついだまま

になっている。

[関係機関と連携して通報に苅応します I 
「くるめ見守りネットワークJは、警察署や消防

署などの関係機関とも連携をレています。ほっとラ

インに通報が寄せられると、市は安否確認等を行な

います。その際、必要に応じて警察や消防と連携レ、

安否確認や病院への搬送を依頼します。

なお、明らかな異常・異蛮が疑われるような緊急

の揚合は、直接「警察署」や「消防署」ヘ連絡をお

願い致します。
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この通信は「くるめ見守りネットワーク」に協力していただいてい

る皆さんに、見守り活動や「くるめ見守りほっとライン」への通報の

状況などをお知らせするものです。

イメージキャラクター

(a~博

平成25年12月25日の「くるめ見守りネットワーク」開始以降、協力事業者とレて

協定を結んでいただいた事業者は97事業者(所)になりました。また、多くの地域の皆さ

んにも協力い疋だき、見守りの輔が広がっています。

0協定を結んでいただいた事業者の皆さん

-日本郵便様黄金社
矢留米市内の全郵便局 (47周〉

・新聞販売庖 (29庖〉
西日本新聞工リアセンター

読売新聞読売包ンター

朝日新聞ザーピスアンカー
毎日新聞販売居

..業協同組合
久留米市由業協同組合

にじ庫業協同組合

みい属議協同組合
福岡大掛霞業協同組合

三瀦町鹿業協同組合

-電寛・ガス・水道等

-配食サービス実施事業者
宅配クックワン・トつ・スりー虫歯米后
様黄金社セイブ

まつのぷ食堂
祉会福祉法人景福会

有限会社田主丸アグリビジネス
臥な兆

九州電力襟黄金社!A留米曽業所 ・コンビニエンスストア
久留米ガス株読会社 株志会社セブンーイレブン・ジャパン
稼茸会社主〉エネッツ

-生活協同組合 ・生命保眼・損害保醗・建物取引業
クリーンコープ生活協同組合ふくおか久留米支部

工フコープ生活協同組合矢留米麦所

くるめ医庫生活協同組合

0地域の皆さん

明治安田生命保蹟相E会社久留米支社

一般社団法人福岡県損害保眠代理業協会久留米支部

公益社団法人福岡県宅地建物取引業協会久留米支部

.枝区コミュニティ組踊(自治室。.民主要員児童委員・地区社会福祉協書会ぬれあいのa ・老人クラブなど

「くるめ見守りほっとライン」には、平

成27年1月5日現在で64件の通報が

寄せられました。うち安否確認の遇報が

39件、その他の問い合わせなどが25件
でレた。通報していただいた方の内訳は右

図のとおりです。協力事業者、民生委員、

近隣住民の皆さんの他、協定を結んでいな

い事業者の皆さんからも通報が寄せられ

るなど、見守りの輔が広がっています。

その他

18 
協力事業者

28 

通報者の内訳
協力事業者 :28件

民生委員 : 10件

近隣住民 : 8件

その他 :18件

合計 :64件



;さまざまな通報が寄せられています ] 

今後の男守り活動や通報の際の

参考にレていただけるように、これ

まで「くるめ見守りほっとライン」

に寄せられた通報の内容やその後

の対応などを紹介レます。

-協力事業者向方か勾.

一人暮らしの高齢者宅で新聞を投

函レたところ、中から人を呼ぶ声が

レたので、五闘を開け、廊下で動け

なくなっているのを見つけましだ。

救急車を哩ぷか本人に確認すると、

その必要はないとのことでしたが、

今後また倒れたりレないか山配なの

で連絡しました。

〈対応〉

本人に電話で連絡を取りました。

意識ははっきりしており、再度確認

しましたが、「救急車は昭ぱなくて良

い、朝から送迎パスが来てデイケア

に行く予定なのでそこで受診レ、入

院をしたいと考えている」と言われ

ましだ。今後のサポートのため、必

要に応じて各行政サービスの担当課

へつなぐ体制をとりまレた。

-ご逝冊c;)方自1;:;・
路上で、倒れこんでレまった人を

見つけました。病院ヘ行くことを勧

めまレだが、「家に帰りだい」と訴え

られだので、一緒にいだ友人たちと

家まで送りまレた。一人暮らレのよ

うで，~\配なので連絡しました。

〈対応〉

地域を担当する民生委員の方に連

絡レ、家を訪ねてもらったところ、

本人は家の中で動けなくなっていま

した。消防ヘ連絡し、毅急車で病院

に搬送してもらいました。

-民生零員ω方自1

1;:;・
一人暮らしの高齢者宅をお昼頃に

訪問したらとても具合が悪そうな様

子でした。夕方に再度訪問したので

すが応答がなく、何度電話をしても

出られません。

〈対応〉

アパートの管理人や、近所の万な

どに協力してもらって家の中を確認

レたところ、本人が怪我をして倒れ

ているのを発見レました。具合が悪

く，s，らついて倒れたとき!こl怪我をし

だとのことだつだので、消防へ連絡

してちらい、救急車で病院に搬送し

てちらいまレた。

-市祉会福祉協蟻会抱1

1;:;・
施設に入所レた方がいるのです

が、その方には同居レている息子さ

んがいるはすなのに、自宅ヘ何度訪

問レても返答がなく、息子さんの安

否がI~'配です。

〈対応〉

対象者宅を訪問レ、本人と直接話

すことが出来ました。生活の状況を

聞くと、生活上特に困ったことはな

いとのことで、無事であることを確

認できまレた。

-協力事業者c;)方自1

1;:;・
一人暮らしの高齢者宅に4日ほど

新聞が溜まった状態で、日事鈴を鳴ら

してち返答がありません。今までは、

数日間留守にする際には連絡をちら

っていましたが、今回は連絡がなか

ったので山配です。

〈対応〉

苅象者宅を訪問レまレたが不在だ

ったので、近所の万に確認したとこ

ろ、入院中であることがわかりまし

た。

)苧詩句知花白川町時 . 
事業所としての取り組みや活動に当たっての工夫など

について、九州電力久留米営業所に話を伺いました。

当曽業所は、平成25年 12月に、協

力事業者として市と協定を結びまレ定。

主に、お客さまと直接お会いする機会が

多い集金担当者が、見守り活動を行って

います。

間営業所営業運営グループ副長の、

井手末さんと市川三浩さん

協定をきっかけに、いち早く異変に気

位くことができるよう、これまで以上

に、訪問および電話でお客さまと直接連

絡をとるように山掛けています。また、

毎月の職場会議などの際には、見守りほ

っとラインヘ通報レ定事例を報告レ、情

報を共有することで、活動への意識が高

まるようにしています。 より多くの人に見守り活動に関山をもってもらえる

よう、車やバイクにステッ力ーを貼っています。
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