
令和２年７月豪雨災害 支援ガイド

8/5時点

復
旧
支
援

り災証明書の発行
生活支援課
☎ 0942・30・9023
fax  0942・30・9710

災害見舞金
生活支援課
☎ 0942・30・9023
fax  0942・30・9710

各種証明書の交付手数料減免

市民課
☎ 0942・30・9027
fax  0942・30・9758
税収納推進課
☎ 0942・30・9005
fax  0942・30・9753

被災家屋の消毒
環境保全課
☎ 0942・30・9043
fax  0942・30・9715

市営住宅の一時提供
住宅政策課
☎ 0942・30・9086
fax  0942・30・9743

被災住宅の応急修理支援
住宅政策課
☎ 0942・30・9139
fax  0942・30・9743

災害ごみの処理

資源循環推進課
☎ 0942・37・3342
fax  0942・37・3344
施設課
☎ 0942・27・5371
fax  0942・27・5443

井戸水の水質検査の情報提供
衛生対策課
☎ 0942・30・9727
fax  0942・30・9833

浸水便槽の汲み取り補助金
下水道施設課
☎ 0942・39・1155
fax  0942・39・1155

税
・
公
共
料
金

市税の減免及び納付の猶予

市民税課
☎ 0942・30・9008
fax  0942・30・9753
資産税課
☎ 0942・30・9013
fax  0942・30・9753
税収納推進課
☎ 0942・30・9006
fax  0942・30・9753

国民健康保険の保険料減免
健康保険課
☎ 0942・30・9030
fax  0942・30・9751

後期高齢者医療保険の保険料
減免

健康保険課
☎ 0942・30・9030
fax  0942・30・9751

介護保険料の減免
介護保険課
☎ 0942・30・9240
fax  0942・36・6845

国民年金保険料の減免
医療・年金課
☎ 0942・30・9032
fax  0942・30・9107

障害基礎年金・老齢福祉年
金・特別障害給付金の支給停
止の緩和

久留米年金事務所
☎ 0942・33・6192
fax  0942・34・6192

NHK放送受信料の免除
NHK福岡拠点放送局営業推進部
☎ 092・715・7111
fax  092・724・7120

九州電力電気料金などの特別
措置

九州電力久留米営業所
☎ 0120・986・209

久留米市災害対策本部事務局
☎ 0942・30・9052
fax  0942・30・9706
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医
療
・
福
祉
・
健
康

公費負担の取り扱い（被爆
者・指定難病・肝炎・小児慢
性特定疾病）

健康推進課
☎ 0942・30・9729
fax  0942・30・9833

公費負担の取り扱い（養育医
療、育成医療）

こども子育てサポートセンター
☎ 0942・30・9731
fax  0942・30・9718

国民健康保険医療費の一部負
担（窓口負担）金の減免

健康保険課
☎ 0942・30・9030
fax  0942・30・9751

後期高齢者医療費の一部負担
（窓口負担）金の減免

健康保険課
☎ 0942・30・9030
fax  0942・30・9751

被保険者証等の提示
健康保険課
☎ 0942・30・9029
fax  0942・30・9751

障害福祉サービスの減免
障害者福祉課
☎ 0942・30・9035
fax  0942・30・9752

介護サービス利用料の減免
介護保険課
☎ 0942・30・9240
fax  0942・36・6845

母子父子寡婦福祉資金貸付
家庭子ども相談課
☎ 0942・30・9063
fax  0942・30・9718

子
育
て

教

育

児童・生徒へのカウンセリン
グ

学校教育課
☎ 0942・30・9216
fax  0942・30・9719

児童・生徒への教科書の給与

学校教育課
☎ 0942・30・9217
fax  0942・30・9719

商工業者相談窓口
商工政策課
☎ 0942・30・9133
fax  0942・30・9707

緊急経営支援資金（一般枠）
商工政策課
☎ 0942・30・9133
fax  0942・30・9707

厚生年金保険料等の納付猶予
（事業主・船舶所有者の方）

久留米年金事務所
☎ 0942・33・6192
fax  0942・34・6192

健康相談
地域保健課
☎ 0942・30・9033
fax  0942・30・9833

女性のための相談
（DV相談、性被害・性暴力
相談等）

男女平等推進センター
☎ 0942・30・7802
fax  0942・30・7811

ペットに関する相談

動物管理センター
☎ 0942・30・1500
fax  0942・30・1788

こころの健康相談

保健予防課
☎ 0942・30・9728
fax  0942・30・9833

産
業

相
談
窓
口子

育
て

教

育

農業者相談窓口
生産流通課
☎ 0942・30・9164
fax  0942・30・9717

市立高等学校授業料の減免

南筑高等学校
☎ 0942・43・1295
fax  0942・45・1028
久留米商業高等学校
☎ 0942・33・1285
fax  0942・33・1891

ボ
ラ
ン

テ
ィ
ア

家の片付けなどを手伝ってほ
しい

久留米市社会福祉協議会
☎ 0942・34・3035
fax  0942・34・3090

久留米市災害対策本部事務局
☎ 0942・30・9052
fax  0942・30・9706
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被
災
者
を

応
援

ふるさと納税による災害支援
寄附

総務課
☎ 0942・30・9052
fax  0942・30・9706

久留米市災害義援金の受付
総務課
☎ 0942・30・9052
fax  0942・30・9706

久留米市災害対策本部事務局
☎ 0942・30・9052
fax  0942・30・9706

災
害
に
備
え
る
（
対
策
）

【事前登録】
避難情報配信サービス

防災対策課
☎ 0942・30・9074
fax  0942・30・9712

【事前登録】
浸水注意情報配信サービス

防災対策課
☎ 0942・30・9074
fax  0942・30・9712

Web版ハザードマップ
防災対策課
☎ 0942・30・9074
fax  0942・30・9712

河川のライブカメラ
防災対策課
☎ 0942・30・9074
fax  0942・30・9712

【事前登録】
久留米市公式LINE

広報戦略課
☎ 0942・30・9119
fax  0942・30・9702

雨水貯留タンクの設置費補助
河川課
☎ 0942・30・9075
fax  0942・30・9712

避難所一覧
防災対策課
☎ 0942・30・9074
fax  0942・30・9712

警
戒
レ
ベ
ル

５ 災害発生情報

４ 避難指示（緊急）
避難勧告

３ 避難準備・高齢者
等避難開始

２ 大雨注意報
洪水注意報

１ 早期注意情報

すでに災害が発生している状況。命を守るため
の最善の行動を取る

速やかに、危険な場所から避難する

避難に時間がかかる人と付き添いの人は
避難。その他の人は避難準備

ハザードマップなどを見てどのように避難する
か確認

数日分の食べ物や水、避難グッズを準備

QRコードは株式会社デンソーウェーブの登録商標です。
QRコードが読み取りにくい場合は、上下のQRコードを紙などで隠して読み取ってください。

市町村長は、気象庁などから出る警戒レベル相当情報（河川や雨の情報）のほか、地域の土地利用
や災害実績なども踏まえ総合的に警戒レベル（避難情報）の発令を判断します。警戒レベルと警戒
レベル相当情報が出るタイミングや対象地域は必ずしも一致しません。

備
蓄
品

飲料水
食料
調理器具

□1人1日３ℓを最低3日分
□お米、レトルト食品、缶詰、カップ麺など最低3日分
□カセットコンロ、カセットボンベ

生活用品

□携帯ラジオ、懐中電灯、乾電池
□救急セット、医薬品
□簡易トイレ、トイレットペーパー、生理用品
□防寒具、軍手、雨具、タオル

コロナ
対策

□マスク
□アルコール消毒
□体温計

（市町村が発令）

（市町村が発令）

（市町村が発令）

（気象庁が発表）

（気象庁が発表）


